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Distribuirea documentului de citre I.S. ,,Pogta Moldovei”:

Subdiviziune Subdiviziune

SCMSP CP Causeni

OP Chisinau CP Comrat

SO Anenii Noi CP Edinet

SO Criuleni -| CP Floresti

SO laloveni CP Hincesti

SO Straseni CP Orhei

CP Balti CP Riscani

CP Cahul CP Ungheni

I. ACTELE LEGISLATIV-NORMATIVE DE REFERINTA CARE REGLEMENTEAZA
ACTIVITATILE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE REMITERI DE BANI

CRITERII

DENUMIREA ACTULUI LEGISLATIV-NORMATIV

LOCUL
ARHIVARII

Cerintele
stabilite prin
legi, hotarari de
Guvern, gi
autoritatile
publice centrale

1s

Legea nr.62-XVI din 21.03.2008 cu privire la
reglementarea valutara, modificarile gi
completarile ulterioare

N

. Legea 308 din 22.12.2017 cu privire la

prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului

3.

Regulament cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in activitatea prestatorilor
de servicii de platd nebancari, aprobat prin
Hotarirea Comitetului executiv al Bancii
Nationale a Moldovei nr.202 din 9 august 2018

. Metodologia privind identificarea activitatilor si

tranzactiilor suspecte de spalare a banilor si
finantare a terorismului, aprobata prin HG nr.
496 din 25.05.2018

Regulament cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de plata in sistemele de
remiteri de bani, aprobat HCA al BNM nr. 204
din 15.10.2010

(o))

. Regulamentul privind conditiile $i modul de

efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin
hotérirea Consiliului de administratie a BNM
nr.29 din 13.02.2018 (in vigoare din
01.05.2018)

Regulamentul privind autorizarea unor operatiuni
valutare de catre Banca Nationald a Moldovei,
aprobat prin hotarirea Consiliului de
administratie a BNM nr.51 din 5 martie 2009

Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la
serviile de plata si moneda electronica

BAZA ACTELOR
LEGISLATIVE

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, f4ra a avea
Tn prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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9. Instructiunea privind notificarea
angajamentelor externe, Banca Nationala a
Moldovei, Hotarire Nr. 12 din 24.01.2020

10. Legea privind actele de identitate din sistemul

national de pasapoarte nr. 273-XIIl din
09.11.1994

11. Legea comunicatiilor postale nr.36 din 17
martie 2016.

12. Reguli privind prestarea serviciilor postale
aprobate prin HG nr.1457 din 30.12.2016.

13. Licenta BNM.

14. Alte acte normative interne: Politica cu privire | In subdiviziunile
la prevenirea si combaterea spalarii banilor si | intreprinderii
finantarii terorismului a [.S. ,Posta Moldovei’;
Programul privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantrii terorismului a 1.S.
,Posta Moldovei”; Regulile cu privire la
abordarea bazata pe risc a clientilor de catre
I.S. ,,Posta Moldovei" in vederea prevenirii §i
combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului; Regulile ,Cunoaste-ti clientul”
aferente domeniului prevenirea $i combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, care
reglementeaza activitatile de prestare a
serviciilor de remiteri de bani in cadrul
structurilor/subunitatilor 1.S. ,Posta Moldovei”.

Standardele de calitate in ceea ce priveste Baza actelor

Cerintele i : ) . e
standardelor serviciul pc_)$ta| unlver_sal, aprobatg prin Hotarirea | legislative
Guvernului nr.1226 din 9 noiembrie 2016; alte
standarde aplicabile.
Il. DISPOZITIl GENERALE
2.1. Regulile de prestare a serviciilor de remiteri de bani in cadrul 1.S. ,Posta Moldovei”,

2.2

(in continuare - Reguli) reglementeazad modul i conditiile efectuarii remiterilor de
bani prin intermediul sistemelor de remitere de bani (in continuare - SRB), stabilesc
drepturile si obligatile persoanelor care expediaza sau primesc bani prin SRB (in
continuare - Clienti) si a I.S. ,Posta Moldovei” (denumita in continuare — Posta) n
procesul prestarii serviciilor date.

Cadrul legal normativ aplicabil de Posta la prestarea serviciilor de remitere de bani:

Legea privind reglementarea valutaré nr.62-XVI din 21 martie 2008;

Legea cu privire la serviile de platé si moneda electronica nr.114 din 18 mai 2012;
Legea comunicatiilor postale nr.36 din 17 martie 2016;

Legea cu privire la prevenirea si combaterea spéldrii banilor si finantarea
terorismului nr. 308 din 22 decembrie 2017;

Legea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte nr. 273-XIlI
din 09.11.1994,

Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului in activitatea prestatorilor de servicii de platd nebancari,
aprobat prin Hotarirea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.202
din 9 august 2018;

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
1n prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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- Metodologia privind identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalare a
banilor si finantare a terorismului, aprobata prin HG nr. 496 din 25.05.2018,;

- Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de platé in sistemele
de remiteri de bani, aprobat HCA al BNM nr. 204 din 15.10.2010;

- Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare,
aprobat prin hotarirea Consiliului de administratie a BNM nr.29 din 13.02.2018 (in
vigoare din 01.05.2018), '

- Regulamentul privind autorizarea unor operatiuni valutare de catre Banca Nationala
a Moldovei, aprobat prin hotarirea Consiliului de administratie a BNM nr.51 din 5
martie 2009;

- Instructiunea privind notificarea angajamentelor externe pentru aprobarea, Banca
Nationald a Moldovei, Hotarire Nr. 12 din 24-01-2020;

- Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin HG nr.1457 din
30.12.2016;

- LicentaI.S. ,Posta Moldovei”;

- Alte acte normative interne: Politica cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantérii terorismului a 1.S. ,Posta Moldovei”; Programul privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului a I.S. ,Posta
Moldovei”; Regulile cu privire la abordarea bazata pe risc a clientilor de catre |8
,Posta Moldovei” in vederea prevenirii $i combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului; Regulile ,Cunoaste-ti clientul” aferente domeniului prevenirea s$i
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, care reglementeaza activitatile
de prestare a serviciilor de remiteri de bani in cadrul structurilor/subunitatilor I.8.
,Posta Moldovei".

2.3. Scopul prezentelor Reguli este descrierea conditilor de prestare a serviciilor de
remitere de bani prin intermediul SRB.

2.4. Posta pune la dispozitia clientilor informatia detaliata referitoare la SRB prin afigarea
la ghiseele oficilor postale si publicarea pe pagina — web oficiala a Postei
www.posta.md si actualizarea, pe méasura aparitiei modificarilor a ,Conditiilor de
executare a remiterilor de bani prin sistemele de remitere de bani in cadrul I.S.
,Posta Moldovei™.

2.5. Posta presteazi servicii de remitere de bani prin intermediul urméatoarelor SRB:

- IFS (STEFI) UPU,
- Western Union;
- MoneyGram,;
- Money Exchange;
- Ria Money Transfer
otd: Sistemele de remitere de bani se utilizeazd pentru acordarea serviciilor de
remitere de bani in conformitate cu prevederile contractelor incheiate de Posta cu
operatorii activi existenti pe piafa.

2.6. Notiuni si principii generale
In prezenta regul3, se definesc urmétoarele notiuni:

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei
operatiuni de plata de remitere de bani;

Cheltuieli familiale — cheltuielile pentru intretinerea membrilor familiei;

Client — persoan fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri
sau deja a stabilit o relatie de afaceri cu entitatea raportoare ori a beneficiat sau
beneficiaza de serviciile entitatii raportoare;

Codul unic de identificare al remiterii de bani — combinatie de litere, numere sau
simboluri, stabilitd de catre prestatorul de servicii de platd participant, utilizat pentru

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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efectuarea remiterii de bani. Codul unic de identificare al remiterii de bani este utilizat
pentru identificarea remiterii de bani si in scopuri de securitate informationald
suplimentara;

Curs valutar de referintd — curs valutar folosit ca baza de calcul pentru schimburile
valutare si care este furnizat de prestatorul de servicii de plata sau provine dintr-o sursa
publica (cursul oficial al leului moldovenesc sau cursul valutar al bancii atit timp cit acesta
provine dintr-o sursa publica).

Documente justificative — documentele care justifica efectuarea de catre persoanele
juridice si fizice a platilor si transferurilor in cadrul operatiunilor valutare,

Formular de transfer - documentul autentificat de catre rezident sau nerezident, prin care
acesta isi exprima vointa de a depune in /primi din cont mijloace banesti, de a efectua
plata transferul in numerar in cadrul operatiunii valutare.

Membru al familiei — parinte, copil, infietor, copil infiat, sof /sotie, frate /sora, bunic /bunica
si nepot /nepoata ai acestora, tutore /curator, persoana pusa sub tutela /curatela;

Operatiune de plata — actiune, initiata de platitor sau de beneficiarul platii, de depunere,
transferare sau retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii existente intre platitor si
beneficiarul platii;

Prestatori de servicii de plati nebancari rezidenti (prestatori SPR nebancari) -
persoane juridice (altele decit béncile licentiate, Banca Nationald a Moldovei §i Trezoreria
de Stat) care, potrivit Legii nr.114 din 18.05.2012, au dreptul de a presta servicii de plat;

Plititor — persoana care d& ordin de remitere de bani in cazul in care nu exista un cont de
plati;

Persoane fizice rezidente - persoane fizice (cetateni ai Republicii Moldova, cetateni
straini si apatrizi) care au domiciliul in Republica Moldova, atestat cu act de identitate
corespunzator, inclusiv cele care se afla temporar peste hotare;

Persoane fizice nerezidente - persoane fizice care nu sunt rezidente conform prevederii
de la pct.9) lit.a) din Legea nr.62 — XVI din 21.03.2008, inclusiv cele care se afla temporar
in Republica Moldova;

Persoane juridice rezidente — rezidentii specificati la art.3 pct.9 lit.b) - g) din Legea nr.62
— XVI din 21.03.2008,;

Persoane juridice nerezidente — nerezidentii specificati la art.3 pct.10 lit.b) — i) din Legea
nr.62 — XVI din 21.03.2008,;

Plati — serviciul de eliberare destinatarului a sumei transferate in numerar sau non-
numerar, in cadrul ciruia mijloacele banesti primite in numele destinatarului sint puse la
dispozétia acestuia.

Remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor fara
crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic
de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de
servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia
fondurile sint primite in numele beneficiarului platii si sint puse la dispozitia acestuia,

Riscul operational — riscul ca deficientele existente in sistemul informatic, sistemul de
control intern, sistemul de comunicatii, eroarea umana s& cauzeze pierderi de informatii
sau s& afecteze finalizarea decontarii obligatiunii aferente remiterilor de bani;

Sistem/e de remitere de bani (SRB) - sistem reglementat de norme comune
participantilor sistemului aferente procesarii, compensérii si decontarii mijloacelor bénesti
aferente remiterilor de bani si in cadrul caruia executarea remiterii de bani nu este
conditionata de utilizarea unui cont de plafi al platitorului/beneficiarului: Western Union,
RIA Money Transfer, MoneyGram, Money Exchange, Intel Express etc.

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
In prealabil consimt&mantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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Sistem de plati — sistem de transfer de fonduri care functioneaza in baza unor norme
comune (reguli, proceduri, contracte etc.), formale si standardizate pentru procesarea,
compensarea sgi/sau decontarea operatiunilor de plata;

Prestator de servicii de platd — subdiviziune separata a societétii de platd sau un punct
de lucru, altul decit sediul acesteia, dependent(d) juridic de societatea de plata si care
efectueaza direct toate sau unele din activitatile unei societati de plata;

Tranzactie — actiuni bazate pe intelegerea prealabila intre doua sau mai multe parti, prin
care se transferd, se lichideaza, se transforma, se plaseaza bunuri sau se realizeaza
circulatia lor;

Transfer — serviciul de primire, prelucrare si transmitere a mijloacelor banesti, incredintate
de catre expeditor, si Inminarea acesor mijloace banesti destinatarului in numerar sau
non-numerar prin depunere la conturile de decontare sau conturile personale, specificate
in ordinul de plata.

Transfer unic —transferul de o singura data care se efectueaza de catre persoana fizica
sau juridica prin intermediul unui ordin formular de plata;

Zi lucritoare — zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului
platii implicat in executarea unei operatiuni de platd desfagoara activitatea necesara
pentru executarea operatiunii de plata.

I.FAZELE PROCESULUI, ELEMENTELE FAZELOR, PARAMETRII PROCESULUI,
ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE PRESTARE A SERVICIILOR DE
REMITERI DE BANI

3.1. Conditii generale de executare a remiterilor de bani

Posta, prin intermediul sucursalelor/oficiilor postale, presteaza urméatoarele tipuri de
servicii pentru persoanele fizice si juridice - rezidenti si nerezidenti:
a) eliberarea remiterilor de bani, persoanelor fizice rezidente si nerezidente, in valuta
dolari SUA, euro, moneda nationala;
b) expedierea remiterilor de bani de catre persoanele fizice rezidente si nerezidente in
dolari SUA, euro, moneda nationala.
c) expedierea remiterilor de bani de catre persoanele juridice rezidente in favoarea
persoanelor fizice rezidente sau nerezidente in valuté stréind sau moneda nationala.
3.2. Pentru a primi sau expedia o remitere de bani, clientul trebuie sa prezinte actul de
identitate valabil, in original si in fotocopie (de exemplu, pentru rezidenti — buletin de
identitate, pentru nerezidenti — pasaport international eliberat de tara lui de origine
daca termenul de aflare in RM nu depaseste 90 de zile de la intrarea in {ara sau
permis de sedere eliberat de autoritatile competente) si sa corespunda cerintelor ce
tin de domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului si legislatiei n
vigoare in domeniul respective.
3.3. Masurile de identificare, verificare si monitorizare a clientilor sunt stabilite in Regulile
,Cunoaste-ti clientul” ale I.S. ,Posta Moldovei".

3.4. Modul de expediere a remiterilor de bani
3.4.1. La efectuarea remiterilor de bani este necesar ca, clientul (Platitorul):

a) sa se prezinte la orice oficiu postal cu actul de identitate valabil, Tn original si Tn
fotocopie i documentele justificative (dupa caz);
b) s completeze formularul special, in care indica cu exactitate:
- tara in care se expediaza remiterea de bani;
- numele, prenumele si patronimicul (dupa caz) Beneficiarului persoana fizica
(numarul de telefon si/sau adresa si/sau alte date, in caz de necesitate), in cazul
Beneficiarului persoana juridica: rechizitele contului bancar;

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimt&mantul nostru scris, este strict interzisa i poate fi ilegala.
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- suma si moneda remiterii;
- scopul expedierii banilor,
c) sa dispuna de suma necesara a fi remisa gi comisionul aferent;

d) s& semneze cererea de expediere a remiterii de bani si ordinul de incasare a
numerarului.
3.4.2. Remiterile de bani se efectueaz in toate oficiile postale ale I.S. ,Posta Moldovei”
in USD, EUR sau lei moldovenesti.

3.4.3. Valuta transferului (MDL, USD, EUR) este selectatd de catre client conform
Conditiilor de executare a remiterilor de bani prin SRB in cadrul [.S. ,Posta
Moldovei”.

3.4.4. Convertirea sumei transferului se face dupa rata de vinzare / cumparare stabilit de
Banca aprobata de Posta, in ziua efectudrii operatiunii, cu exeptia remiterilor de
bani efectuate prin SRB ,Western Union”, pentru care se aplica rata de schimb
stabilitad de SRB.

3.4.5. Convertirea sumelor remiterilor de bani expediate/achitate in zilele de odihna sau
sarbatori, se aplicd cursul de schimb de cumparare/vinzare, stabilit de Banca
agreatd de Postd pentru ziua lucrdtoare precedentd zilelor de odihna sau
sarbatoare.

3.4.6. Posta nu este responsabila de informarea Beneficiarului privind remiterea de bani
efectuata.

3.5. Modul de eliberare a remiterilor de bani

3.5.1. La primirea unei remiteri de bani este necesar ca clientul (Beneficiarul remiterii de
bani):

a) si se adreseze la orice oficiu postal cu actul de identitate valabil, in original $i n
fotocopie;

b) s& specifice cu exactitate: (1) denumirea sistemului de remiteri de bani; (2) codul
unic de identificare al remiterii de bani, dupa caz; (3) suma remiterii $i moneda; (4)
numele, prenumele si patronimicul (dupa caz) Platitorului;

c) sa semneze cererea de eliberare a remiterii de bani si ordinul de eliberarea a
numerarului;

d) In cazul in care Pogta constatd ca informatiile cu privire la identitatea persoanei
care a initiat remiterea de bani (numele si prenumele Platitorului; adresa; numarul
actului de identitate; nr. de identificare (IDNP); data si locul nasterii) lipsesc sau
sunt incomplete, Posta are dreptul sa respinga remiterea de bani sau sa solicite
informatii complete cu privire la Platitor;

e) platitorul remiterii de bani este responsabil de informarea beneficiarului privind
remiterea efectuats, denumirea SRB, suma, moneda, codul remiterii;

f) in cazul cand pentru primirea remiterii de bani se prezintad reprezentantul
Beneficiarului (persoana Tmputernicitd prin procurd), acesta trebuie sa detina
urmatoarele acte: (1) procura legalizatd notarial (in original si in fotocopie),
perfectatd In modul corespunzator; (2) actul séu de identitate (fn original si in
fotocopie); (3) copia actului de identitate al Beneficiarului efectiv, datele caruia sunt
specificate in procura.

3.5.2. Valuta transferului (MDL, USD, EUR) la eliberare este selectatd de catre client
conform Conditilor de executare a remiterilor de bani prin SRB in cadrul I.S.
,Posta Moldovei".

3.5.3. Convertirea sumei transferului se face dupa rata de vinzare / cumpérare stabilit de
Banca aprobati de Posta, in ziua efectuarii operatiunii, cu exeptia remiterilor de

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, faré a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.

pagina 7 din 20



Reguli de prestare a serviciilor de remitere de bani in cadrul I.S. ,,Pogta Moldovei” Uz public

bani efectuate prin SRB ,Western Union”, pentru care se aplica rata de schimb
stabilitd de SRB.

3.5.4. Convertirea sumelor remiterilor de bani expediate/achitate in zilele de odihna sau
sarbatori, se aplicd cursul de schimb de cumparare/vinzare, stabilit de Banca
agreatd de Postd pentru ziua lucratoare precedentd zilelor de odihnd sau
sarbatoare.

3.6. Modul de modificare a informatiei aferente remiterilor de bani:

a) Datele remiterii de bani expediate de Posta pot fi modificate la solicitarea scrisa a
Platitorului, cu conditia ca remiterea nu a fost achitata Beneficiarului.

b) Datele care pot fi modificate intr-o remitere sunt:
- numele, prenumele, patronimicul Beneficiarului persoana fizica,
- datele de contact (adresa, numarul de telefon) a Beneficiarului persoana fizica.

c) Pentru modificarea datelor remiterii de bani Platitorul urmeaza sa prezinte la oficiul
postal care a executat operatiunea urmatoarele documente, fara exceptii:
- actul de identitate valabil, in original si in fotocopie;
- documentele care atestad efectuarea remiterii de bani: Cererea de expediere a
remiterii si/sau Ordinul de incasare a numerarului;
- cererea de modificare a remiterii de bani completatéa la ghiseul oficiului postal

d) Modificarea datelor remiterii de bani este gratis si poate fi efectuatd pe parcursul
perioadei de validitate a remiterii de bani. In cazul in care remiterea de bani a fost
deja eliberati Beneficiarului, returnarea sau modificarea datelor remiterii de bani este
imposibila.

3.7. Modul de returnare a remiterilor de bani:

3.7.1. Remiterea de bani expediatd de la Postd poate fi returnatd la solicitarea
Platitorului, doar in cazul cdnd banii nu au fost eliberati Beneficiarului. Pentru
returnarea unei remiteri de bani, Platitorul urmeaza sa prezinte la oficiul postal
care a executat operatiunea urmétoarele documente: (1) actul de identitate valabil,
in original si fotocopie; (2) documentele care atesta efectuarea remiterii de bani
(Cererea de expediere a remiterii si/sau Ordinul de incasare a numerarului); (3)
cererea de returnare a remiterii de bani in forma libera completatd la ghiseul
oficiului postal.

3.7.2. Returnarea unei remiteri de bani se efectueazd dupa primirea confirmarii
respective de la centrul operational al SRB.

3.7.3. Fiecare SRB stabileste conditii proprii de returnare a remiterilor de bani, perioada
de validitate a remiterilor de bani, cind remiterea de bani poate fi eliberata
Beneficiarului, si termenul prevdzut pentru returnarea remiterii Platitorului, care
sunt specificate in ,Perioada de valabilitate $i modul de returnare a remiterilor de

bani prin sistemele de remitere de bani in cadrul [.S. ,Posta Moldovei”™ (Anexa
nr.2).

3.8. Aplicarea cursurilor de schimb la efectuarea remiterilor de bani internationale:

a) In baza art.39 al Legii cu privire la reglementarea valutard nr.62-XVI din 21.03.2008,
prin ordinul Administratorului I.S. ,Posta Moldovei” este stabilit c&, la expedierea/
achitarea mandatelor internationale se utilizeazd cursul de schimb de cumpéarare/
vinzare al Bancii Comerciale, agreate de 1.S. ,Posta Moldovei".

b) Informatia privind cursul valutar, utilizat de oficiile postale pentru convertirea sumelor
remiterilor de bani expediate/achitate, zilnic se afigeazd n oficiul postal la loc
accesibil pentru clienti.

c) Indiferent de moneda originald a remiterii de bani, acesta poate fi achitat in lei
moldovenesti. In acest caz, suma remiterii de bani este convertita din dolari SUA sau

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
In prealabil consimtdmantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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euro, in lei moldovene?ti la cursul de schimb comercial de cumparare al Bancii
Comerciale, agreate de |.S. ,Posta Moldovei".

d) In cazul cand, la expedierea remiterilor de bani, clientul depune in casieria oficiului
postal lei moldovenesti, suma remiterii se converteste in moneda originald, utilizind
cursul de schimb comercial de vanzare al Bancii Comerciale, agreate de [.S. ,Posta
Moldovei” si stabilit in ziua operatiunii.

e) Expeditorul plateste comisionul pentru trimiterea internationald in lei moldovenesti.
Daca comisionul pentru trimiterea internationala este stabilit in valuta straina (dolari
SUA sau euro), acesta este convertit in lei moldovenesti, utilizand cursul oficial de
schimb al Bancii Nationale a Moldovei, stabilit in ziua tranzactiei.

4. Cerinte aferente legislatiei valutare a Republicii Moldova cu privire la realizarea
remiterilor de bani.

4.1. Particularitatile efectuarii remiterilor de bani in cadrul operatiunilor valutare de catre
persoanele fizice rezidente:

4.1.1. Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale

Persoana fizica rezidenta poate efectua transferul in strainatate al mijloacelor banesti
destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana
fizica rezidenti care se afld in strainatate si transferul mijloacelor bénesti destinate
cheltuielilor familiale in favoarea fiecirui membru al familiei — persoana fizica
nerezidenta, dupa cum urmeaza:

1) un transfer in sum& ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara
prezentarea la Posta a documentelor justificative;

2) un transfer in sumé ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea
la Banci a documentelor: (a) ce confirma calitatea de membru al familiei; (b) ce
confirm& necesitatea efectudrii platii /transferului de catre persoana fizica in
favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma platii
transferului.

4.1.2. Transfer in legétura cu stabilirea cu domiciliul permanent in strainatate

Persoana fizici rezidentd, in legdturd cu stabilirea cu domiciliul permanent in
strainatate, poate efectua transferul in strainétate al mijloacelor banesti detinute de
catre aceasta cu drept de proprietate dupa cum urmeaza:

1) un transfer in sum& ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara
prezentarea la oficiile postale ale 1.S.”Posta Moldovei” a documentelor justificative;

2) un transfer in suma ce depéseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea
la oficiile postale ale 1.S.”Posta Moldovei” a urmatoarelor documente:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente Tn care este aplicatd mentiunea
privind autorizarea emigrarii de catre organele imputernicite ale Republicii
Moldova pasaportul, eleberat cetateanului Republicii Moldova ori unui apartid
pentru iesirea din/intrarea in Republica Moldova sau pasaportul national al
cetateanului strain);

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor
banesti supuse transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de
vinzare/cumpdrare a imobilului, a valorilor mobiliare certificatul de mostenitor);

c) certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national
eliberat de citre organul fiscal al Republicii Moldova pe numele persoanei care se
stabileste cu domiciliul in stréinatate;

d) alte documente pe care persoana fizica la considerd necesare de a le prezenta
pentru efectuarea transferului in legatura cu stabilirea cu domiciliul permanent in
strainatate.

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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4.1.3. Transfer al mijloacelor banesti din Republica Moldova in legétura cu aflarea
temporara in strdinatate a persoanei fizice rezidente, destinat cheltuielilor
curente ale sale pentru perioada aflarii temporare in strainatate:

1) transferul unic in sum& ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) se
efectueaza fara prezentarea la ghigeul oficiului postal a documentelor justificative.
2) transferul unic in sumé& depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor), se efectueaza
la prezentarea la ghiseul oficiului postal a documentelor ce confirma faptul aflarii
temporare in striinitate ( de exemplu, confirmare de la o institutie straina de
invatamint, institutie medicala sau de la locul de munca din strainatate, permisul de
sedere temporard in statul stréin respectiv) si necesitatea efectuarii de catre

persoana fizica a plati/transferului si contin date despre suma plati/transferului.

3) transfer unic in scopul obtinerii vizei pentru intrare in stat strain la prezentarea
urmétoarelor documente: documentului/informatiei, care ar confirma necesitatea de
mijloace banesti peste hotare, pentru obfinerea vizei, care este necesar de
prezentat la misiunea diplomatica pentru confirmarea scopului / cauzei vizitei.

4.1.4. Transferul in strdinatate in scopul obtinerii vizei

Persoana fizica rezidentd poate efectua in stréinatate pe numele sau transferul de
mijloace banesti in scopul obtinerii vizei de intre in statul stréin dupa cum urmeaza:

1) transferul unic In suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) se
efectueaz fara prezentarea la ghigeul oficiului postal a documentelor justificative;
2) transferul unic in sum&@ mai mare de 10000 euro (sau echivalentul lor) - la

prezentarea la ghiseul oficiului postal a documentelor:

a) documentul ce confirma necesitatea existentei in strainatate a mijloacelor banesti
pe numele persoanei fizice pentru obtinerea vizei si contine date despre suma
mijloacelor banesti necesare (de exemplu, documentului/informatia misiunii
diplomatice a statului straini in care este specificata cerinta depunerii mijloacelor
banesti in contul deschis la o banca din stréinatate pentru obtinerea vizei de
intrare si suma necesare a fi depusa);

b) documentul care confirma scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la
misiunea diplomatica/oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei
corespunzatoare.

4.1.5. Transferuri necomerciale socialmente importante

Persoana fizici rezidents poate efectua in favoarea persoanei fizice rezidente care
se afla temporar in strdinatate, in favoarea persoanei fizice nerezidente transferuri
necomerciale socialmente importante specificate la art.25 alin.(9) din Legea nr.62-
XVI din 21.03.2008, dupa cum urmeaza:

1) In cazul in care suma transferului unic nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul
lor) - f&ra prezentarea la oficiile postale ale [.S.”Posta Moldovei” a documentelor
justificative;

2) *n cazul in care suma transferului depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la
prezentarea la oficiile postale ale [.S.”Posta Moldovei” a documentelor justificative
(de exemplu, decizia instantei judecatoresti), care urmeaza sa contind scopul
transferului i date despre suma acestuia.

Nota:

o transferurile necomerciale socialmente importante, prevazute in art.25 alineatul (9)
al Legii nr.62-XVI din 21.03.2008, includ:

o transferurile pensiilor, pensiilor alimentare, indemnizatiilor de stat, platilor §i
compensatiilor, inclusiv ale platilor de reparare a daunelor cauzate lucratorilor de
mutilari, boli profesionale sau alte vatamdri ale sadnatétii legate de executarea de
cétre acegtia a obligatiilor de serviciu;

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimt&mantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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o sumele achitate in baza sentintelor, hotaririlor, ordonantelor si deciziilor instantelor
Judecatoregti si ale organelor de urmarire penala;

o plétile legate de decesul cetatenilor (cheltuieli de transport si cheltuieli de
inmormintare);

o plétile de compensare a cheltuielilor de judecata, de urmarire penala, de arbitraj,
notariale si ale altor organe de drept, precum si taxa de stat pentru dosarele
examinate de aceste organe; '

o transferul compensatilor banesti destinate victimelor represiunilor politice,
membrilor familiilor gi succesorilor lor.

4.1.6. Transfer sub forma de donatie

Persoana fizica rezidentd poate transfera, fara prezentarea la oficile postale ale
[.S."Posta Moldovei” a documentelor justificative, mijloace b&nesti sub forma de
donatie in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor), dupa cum
urmeaza:
1) transfer unic in strainatate in favoarea unei persoane fizice rezidente care se afla in
strainatate;
2) transfer unic in strainatate in favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a
altei reprezentante oficiale a RM peste hotare;
3) transfer unic in favoarea unei persoane fizice/juridice - nerezidente.

4.1.7. Transferul de catre persoana fizica rezidenta in contul sau deschis in
strainatate

1) Persoana fizicd rezidentd poate efectua transferul in contul sdu deschis in
straindtate fard autorizare din partea Bancii Nationale a Moldovei, in cazul
deschiderii de catre rezident a conturilor destinate efectuarii in strainatate a
operatiunilor aferente investitiilor directe si a operatiunilor cu bunuri imobile, in cazul
in care deschiderea acestor conturi de catre investitori (pe numele lor) este
obligatorie conform legislatiei statului strdin in care se efectueaza operatiunile, la
prezentarea la Posgta:

a) a documentelor justificative privind efectuarea operatiunilor aferente investitiilor
directe/ operatiunilor cu bunuri imobile, care contin date despre suma platii
ftransferului;

b) a documentului /informatiei (de exemplu, extrasul din legea statului strain) care
confirma faptul cd deschiderea de catre investitori (pe numele lor) a conturilor
destinate efectuarii in strainatate a operatiunilor aferente investitiilor directe
/operatiunilor cu bunuri imobile este obligatorie conform legislatiei statului strain in
care se efectueaza operatiunile.

2) Persoana fizica rezidenta poate efectua transfer in contul sau deschis in strainatate,
fard autorizatia BNM Tn cazurile specificate la art.13 alin.(5) lit.e) si f) din Legea
nr.62-XVI privind reglementarea valutara, si anume in cazul:

a) deschiderii de catre rezidenti a conturilor de depozit de garantie in scopul acordarii
garantiei de cétre rezident (altul decit banca licentiatd) in favoarea nerezidentului
sub forma de depozit de garantie, in cazul in care suma garantiei nu depaseste
10000 de euro (sau echivalentul lor), la prezentarea la Posta a documentelor privind
necesitatea constituirii In stréinatate a contului de depozit de garantie, care contin
date despre suma platii /transferului;

b) deschiderii de catre rezidenti a conturilor destinate efectuarii operatiunilor ce {in de
primirea imprumuturilor/creditelor/garantiilor de la nerezidenti, in cazul in care suma
imprumutului/creditului/ garantiei nu depaseste 10000 de euro (sau echivalentul
lor), la prezentarea la Postd a documentelor privind necesitatea efectuarii prin
contul deschis in strainatate a operatiunilor ce tin de

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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imprumuturile/creditele/garantiile primite de la nerezidenti, care contin date despre
suma platii /transferului.

4.1.8. Alte transferuri in favoarea nerezidentilor si in strdinitate in favoarea
rezidentilor:
Persoana fizica rezidenta poate efectua plati/transferuri (altele decat cele indicate in
puncte ale prezentului capitol) in favoarea nerezidentilor si striinatate in favoarea
rezidentilor conform Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008, dupa cum urmeaza:

1) Fara prezentarea la Postd a documentelor justificative, in cazul in care o plata/un
transfer corespunde concomitent urmatoarelor conditii:
a) plata/transferul in favoarea unui nerezident se efectueazi in sumad ce nu
depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor);
b) plata/transferul se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii/autorizarii conform Legii nr.62-XVI din 21.03.2008.

2) In alte cazuri decit cele indicate la subpct.1) — la prezentarea la OP a documentelor
justificative care confirma scopul platii/transferului si contin date despre suma
platiitransferului. Documentul ce confirma necesitatea efectuarii platii/transferului a fi
emis pe numele persoanei fizice care urmeazé sa efectueze plata/transferul.

4.1.9. Plati /transferuri in valutd strdind pe teritoriul Republicii Moldova in
favoarea rezidentilor

Persoana fizica rezidenté poate efectua plati /transferuri in valuta straina pe teritoriul
Republicii Moldova n favoarea rezidentilor, dupa cum urmeaza:

1) féra prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmétoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) un transfer sub formé de donatie conform art.21 alin.(2) lit.i) din Legea nr.62 — XVI
privind reglementarea valutara - in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau
echivalentul lor);

c) o plata /un transfer in favoarea persoanei fizice ce tine de acordarea imprumutului
conform art.21 alin.(2) lit.d) din Legea nr.62 — XVI privind reglementarea valutars -
n suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor);

2) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in alte cazuri decat
cele stabilite la subpct. 1) — la prezentarea la Posta a documentelor justificative ce
confirma scopul platii /fransferului si contin date despre suma plétii /transferului.

Remiterile de bani, altele decét cele indicate in pct.3.1 al prezentelor Reguli, pot fi

efectuate de catre persoana fizicd rezidentd in favoarea nerezidentilor fara

prezentarea la oficiul postal a documentelor justificative, in cazul in care transferul

unic corespunde concomitent urmatoarelor conditii:

a) Transferul unic in favoarea unui nerezident se efectueazi in suma ce nu
depageste 10000 EUR (sau echivalentul lor);

b) Transferul se efectueazad in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii la Banca Nationald a Moldovei/ autorizarii din partea Bancii Nationale a
Moldovei conform Legii nr.62-XVI din 21.03.2008.

4.2. Particularitatile efectudrii platilor /transferurilor in cadrul operatiunilor valutare
de cétre persoanele fizice nerezidente:
4.2.1. destinate cheltuielilor familiale - persoana fizici nerezident3 poate efectua plati
/transferuri in stréinatate, altele decéat cele mai sus, dupa cum urmeaza:
1) féra prezentarea la Posta a documentelor justificative, in urmétoarele cazuri:
a) transferul pe numele sau;
b) o platd /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in suma ce nu
depéaseste 10000 euro (sau echivalentul lor);

Atentiel Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
In prealabil consimt&mantul nostru scris, este strict interzis4 si poate fi ilegala.
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2) o platé /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in alte cazuri decét
cele stabilite la subpct.1) — la prezentarea la Posta a documentelor justificative ce
confirma scopul platii /transferului si contin date despre suma platii /transferului.

Documentul ce confirmé necesitatea efectudrii platii /transferului urmeaza a fi emis
pe numele persoanei fizice care urmeazd s& efectueze plata /transferul sau pe
numele membrului familiei acesteja (persoane fizice rezidente /nerezidente). Daca
documentul justificativ nu este emis pe numele persoanei fizice care efectueazi plata
/transferul, la Postd se prezintd si documentul ce confirma calitatea de membru al
familiei a persoanei in numele careia se efectueaza plata /transferul.

4.2.2. alte plati/transferuri in strdinitate ale persoanelor fizice nerezidente persoana
fizicd nerezidentd poate efectua plati/transferuri in striinitate, altele decat cele
destinate cheltuielilor familiale, dupa cum urmeazi:

1) faré prezentarea la Posta a documentelor justificative, in urméatoarele cazuri:
a) transferul pe numele sau;
b) o platé/un transfer in favoarea unei persoane fizice sau juridice in sumé& ce nu
depéaseste 10000 euro (sau echivalentul lor);
o platd/un transfer in favoarea unei persoane fizice/juridice, in alte cazuri decat cele
stabilite la subpct.1), la prezentarea la Postd a documentelor justificative ce confirma
scopul platitransferului si contin date despre suma platii/transferului.

5. Cerinte pentru documente pentru efectuarea transferurilor internationale
5.1. La momentul efectudrii transferului persoana fizica prezinta:

a)un act de identitate valabil (buletin de identitate pentru cetatenii Republicii
Moldova (in caz de pierdere a buletinului de identitate - confirmarea disparitiei
documentului sau a faptului de prelungire a acestuia), pasaport international pentru
cetatenii straini ai caror termen de aflare in RM nu depaseste 90 de zile de la
intrarea in {ara sau permis de sedere eliberat de autoritétile competente;

b) actul de identitate se prezintd la oficiul postal in momentul expedierii/achitarii
transferului Tn cadrul operatiunii valutare, in original si in fotocopie. Operatorul
oficiului postal autentificd corespunderea fotocopiei cu originalul, intoarce
documentul original clientului, iar fotocopia autentificatd se pastreaza la oficiul
postal;

c) solicitarea in scris de efectuare a transferului semnats de catre persoana fizica
respectiva (F-103, dupa caz MP1);

d) documentele justificative, cu exceptia cazurilor specificate in mod expres in
prezentul regulament sau in alte acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei in
domeniul reglementarii valutare;

e) certificatul /notificafia /autorizatia corespunzatoare — in cazul in care in conformitate
cu Legea nr.62-XVI din 21.03.2008 operatiunea valutard in cadrul cireia se
efectueaza transferul este supusd notificarii la Banca Nationald a Moldovei
/autorizarii din partea Bancii Nationale a Moldovei.

Nota: Réspunderea pentru veridicitatea documentelor prevadzute aceastd clauza if
revine persoanelor care au prezintat documentele respective la oficiul postal, in cazul
efectuarii de catre acestea a transferurilor valutare.

5.2. Solicitarea in scris de efectuare a transferului trebuie s& contina urméatoarele date:

a) datele de identificare ale expeditorului transferului (in cazul persoanei juridice -
denumirea organizatiei, in cazul persoanei fizice - numele, prenumele etc.);

b) datele identificare ale destinatarului transferului (in cazul persoanei juridice -
denumirea organizatiei, in cazul persoanei fizice - numele, prenumele etc.);

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
In prealabil consimt@mantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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c) scopul transferului care se indicd in mod desfasurat (de exemplu, plata pentru
tratament medical, pentru studii, pentru procurarea cariilor, ajutor gratuit, cheltuieli
familiale);

d) denumirea gi, daca existd, numarul si data documentului justificativ — in cazul in
care transferul se efectueaza in baza documentului justificativ;

e) denumirea, numarul si data documentului respectiv — in cazul in care transferul se
efectueaza la prezentarea la oficiul postal a certificatului/ notificatiei /autorizatiei,
prevazute de actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei in domeniul
reglementarii valutare.

5.3. Documentele justificative reprezintd documentele care urmeaza a fi prezentate la
oficiul postal pentru a justifica efectuarea transferurilor, si anume:

a) documentele ce confirma necesitatea efectuadrii de catre persoanele fizice a
transferurilor (contract, invoice etc.) si contin date despre sumele transferurilor;

b) documentele care confirma circumstantele, in baza carora persoanele fizice pot
efectua transferurile respective (de exemplu, documente care confirmé legéatura de
rudenie, aflarea temporara in strainatate);

c) alte documente care se prezintd la oficiul postal pentru justificarea efectuarii
transferurilor i contin, dupa caz, date despre sumele transferurilor.

5.4. Documentele prezentate si pastrate la oficiul postal, se arhiveazd conform
reglementarilor interne ale 1.S. ,Posta Moldovei” in corespundere cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldovei.

6. Remiteri de bani efectuate de persoane juridice in favoarea persoanelor fizice

Prin intermediul oficiilor postale persoanele juridice pot efectua remiteri de bani, in
valuta strdina (dolari SUA, euro) sau lei moldovenesti, in favoarea persoanelor fizice
rezidente i nerezidente.

6.1.Pentru efectuarea platii/transferului persoana juridica prezinta la oficiul postal:

a) un formular completat F-103 care indica scopul transferului. Acest document trebuie
sa fie autentificat prin semnaturile conducatorului si contabilului sef;

b) documente justificative care confirma necesitatea transferurilor de catre persoana
juridica;

c) o copie a ordinului de plata, autentificat de banca autorizatd, care confirma
creditarea fondurilor in contul I.S. ,Posta Moldovei".

6.2. La efectuarea operatiunilor valutare privind transferul valutei strdine In numerar pe
contul deschis intr-o banca licentiatd, precum si eliberarea valutei strdine in
numerar de cétre casa principald, sucursalele .S. ,Posta Moldovei” se conduc de
Titlul I, capitolul 1l ,Operatiunile valutare in conturile persoanelor juridice cu
utilizarea numerarului in valuta stréina si in moneda nationala si a cecurilor de
calatorie In valuta straind” din Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare
a operatiunilor valutare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al BNM
nr.29 din 01.05.2018.

7. Drepturile si obligatiile i.S. ,Posta Moldovei”
7.1. La efectuarea sau eliberarea remiterilor de bani in favoarea clientilor, Posta are
urmatoarele drepturi:
a) sa perceapa de la client suma remiterii de bani si comisioanele aferente tranzacfiei,
in conformitate cu politica tarifara stabilitd de SRB;
b) s& nu elibereze remiterea de bani Beneficiarului, dacad acesta nu a prezentat
informatia corecta sau completa despre remitere, in conformitate cu regulile date;

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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c) sa refuze executarea operatiunilor aferente remiterilor de bani in cazul in care nu
corespunde cerintelor si normelor de respectare a principiului ,Cunoaste-{i clientul”;

d) sé& ofere informatia despre remiterile de bani organelor responsabile, in conformitate
cu legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova;

e) s& solicite clientului documente justificative privind scopul remiterii de bani ce
urmeaza a fi expediata prin intermediul Postei;

f) sa refuze efectuarea tranzactiilor dispuse de client sau sa inceteze relatiile cu
clientul in cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea
celor declarate de client, inclusiv in cazul in care acesta prezinta Postei instrumente
de plata care pot fi suspectate ca avand potential fraudulos, cauzand astfel riscuri
de plata, inclusiv acele instrumente care pot afecta finalitatea decontérii, acestea
intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare;

g) sa refuze efectuarea tranzactiilor dispuse de client daca acestea nu se incadreaza
in limita prevederilor legislative privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, cu aplicarea masurilor in conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare.

7.2. La efectuarea sau eliberarea remiterilor de bani in favoarea clientilor, Posta isi
asuma urmatoarele obligatii:

a) sa aplice masuri de identificare a clientului, conform Legii Republicii Moldova nr.
273-XIll din 09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte si Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului;

b) sa informeze Platitorul / Beneficiarul despre regulile de efectuare a remiterilor de
bani;

c) sa informeze Platitorul despre:

- suma comisionului pentru efectuarea remiterii de bani;

- termenul in care remiterea de bani va fi disponibilda de a fi ridicatd de céatre
beneficiar;

- punctul destinat pentru ridicarea remiterii de bani;

- orice alta informatie, necesara clientului pentru expedierea remiterii de bani si
ridicarea remiterii de bani de cétre beneficiar;

d) sa primeasca banii de la Platitorul remiterii de bani si sa asigure efectuarea remiterii
de bani in conformitate cu normele SRB;

e) sa verifice corespunderea rechizitelor remiterii de bani din sistem, cu datele si actul
de identitate prezentat de Beneficiarul remiterii de bani, in cazul achitarii;

f) s& previna incercérile de efectuare a remiterilor de bani pentru operatiunile de
comercializare ilegale si de finantare a operatiunilor de legalizare a veniturilor
obtinute prin metode frauduloase;

g)sad ducd evidenfa si sd pastreze informatia despre Platitorul si Beneficiarul
remiterilor internationale de bani in conformitate cu legislatia in vigoare.

8. Drepturile gi obligatiile clientului
8.1. La efectuarea/primirea remiterilor de bani Clientul are urméatoarele drepturi:

a) sa obtina toata informatia despre conditile si modul de efectuare a remiterilor de
bani;

b) s& ceara ajutorul Postei, prin intermediul operatorilor, pentru clarificarea oricaror
situatii neordinare aparute;

c) sa ceara modificarea sau anularea/returnarea remiterilor de bani, in conformitate cu
regulile i conditiile SRB;

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, far# a avea
in prealabil consimtdmantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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d) s& fi fie returnat comisionul (integral sau partial), pentru efectuarea remiterii de bani
in cazul In care el indeplineste conditiile impuse de SRB si returnarea comisionului
este permisa de SRB;

e) sa Tnainteze o reclamatie daca clientul are pretentii privind serviciile de remiteri de
bani acordate de catre Posta.

8.2. La efectuarea/primirea remiterilor de bani Clientul fsi asuma urmatoarele obligatii:

a) sd respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si Regulilor de prestare a
serviciilor de remitere de bani;

b) s& prezinte operatorului Postei, actul de identitate valabil, procura (dupé caz), si alte
documente justificative in caz de necesitate;

c) sa prezinte operatorului Postei, toate detaliile remiterii de bani, in form& corecta si
completd conform Regulilor, pentru a putea expedia/primi remiteri de bani;

d) s& achite Postei comisionul pentru efectuarea remiterii de bani, in conformitate cu
politica tarifara a SRB;

e) s& nu expedieze remiteri de bani in scopuri antreprenoriale;

f) s& nu expedieze remiteri de bani persoanelor necunoscute, in calitate de plata
pentru procurarea produselor din internet sau pentru orice alt scop ce implica in
sine scheme frauduloase,

g) sa informeze Beneficiarul despre efectuarea remiterii de bani si sa furnizeze datele
necesare pentru primirea remiterii de bani.

8.3. Posta nu poarta raspundere pentru refuzul de eliberare a remiterii de bani, in caz ca
datele Beneficiarului indicate de Platitor nu corespund cu cele din actul de identitate
al Beneficiarului. In acest caz, rdspunderea pentru neprimirea remiterii de bani de
catre Beneficiar, modificarea sau rechemarea remiterii, plata comisioanelor legate
de expedierea repetata o poarta Platitorul.

9. Gestionarea riscurilor aferente activitatii sucursalelor/oficiilor postale in
sistemele de remiteri de bani

9.1. La prestarea serviciilor de plat, Posta (inclusiv, sucursalele/oficiile postale) asigura
gestionarea riscurilor financiare si celor operationale. In acest sens:

9.1.1. in baza factorilor care influenteaza nivelul riscurilor, evalueazd mecanismele de
gestiune a riscurilor stabilite de catre organizatorul sistemului de remitere de
bani;

9.1.2. evalueazd mecanismele de gestiune a riscurilor financiare stabilite de catre
organizatorul sistemului de remitere de bani, cel putin, in functie de urmatorii
factori: (1) termenul de executare al remiterii de bani; (2) existenta unui fond de
garantare constituit la nivelul sistemului de remitere de bani, principiile de
formare si distribuire a acestuia;

9.1.3. evalueazi mecanismele de gestiune a riscurilor operationale adoptate de catre
organizatorul sistemului de remitere de bani, cel putin, in functie de urmatorii
factori:

1) in vederea asigurarii continuitatii proceselor ce tin de derularea activitatii in

sistemele de remitere de bani:

a) existenta canalelor alternative de primire/transmitere a informatiei aferente
remiterilor de bani;

b) existenta unor scenarii ale situatiilor de incident, cu segregarea responsabilitafii
partilor implicate;

c) existenta cerintelor privind asigurarea rezervarii posturilor automatizate de lucru
destinate interactiunii cu sistemul de remitere de bani, a componentelor
hardware/software ale acestuia, precum si a componentelor ce asigura

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtdmantul nostru scris, este strict interzisa i poate fi ilegala.
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functionarea acestuia (de exemplu: surse de alimentare neintrerupta cu energie
electrica etc.) la nivel de prestator de servicii de plata participant;

2) in vederea asigurérii securitatii datelor i activitétii de realizare a remiterilor de bani:

a) securitatea canalelor de comunicatii electronice, prin care se asigura
primirea/transmiterea informatiei aferente remiterilor de bani;

b) existenta mecanismelor care sa asigure verificarea autenticitatii operatiunilor
efectuate prin intermediul sistemului de remitere de bani;

c) existenta mecanismelor care sa asigure un nivel adecvat al controlului logic al
accesului, cum ar fi, utilizarea mijloacelor de autentificare multi-factor, precum
cele bazate pe parole combinate cu alte mijloace tehnice de genul carduri
inteligente, dispozitive hardware de tip token, identificatoare biometrice;
segregarea responsabilitatilor la nivel de sistem informatic, cum ar fi, asigurarea
existentei rolurilor cu drept de administrare, introducere/modificare, autorizare;
monitorizarea actiunilor critice la nivel de sistem de remitere de bani.

9.2. in functie de rezultatele evaluarii mecanismelor de gestiune a riscurilor stabilite in
cadrul sistemelor de remitere de bani in care participd, Posta aplicd masuri
corespunzatoare in vederea prevenirii angajarii in operatiuni riscante sau dubioase,
precum si protectiei utilizatorilor serviciilor de remitere de bani.

9.3. In cazul in care identifici existenta in cadrul sistemelor de remitere de bani a unor
scheme frauduloase, care pot leza interesele utilizatorilor serviciilor de remitere de
bani, Posta informeaza plétitorul cu privire la caracteristicile schemelor frauduloase
in vederea prevenirii implicérii acestuia in asemenea scheme, cum ar fi, efectuarea
unor plati/remiteri de bani in avans, remiteri de bani catre persoane necunoscute
platitorului, remiterea de bani in strainatate in timp ce persoana destinatara nu se
afld in tara respectiva, expedierea copiei documentului care confirma efectuarea
remiterii de bani unor persoane necunoscute.

9.4. Posta asigura identificarea/monitorizarea/gestionarea riscurilor Tn cadrul prestarii
serviciilor de remitere de bani aferente domeniului prevenirii $i combaterii spalarii
banilor si finantrii terorismului, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

10. Modul de depunere a reclamatiilor cu privire la serviciile de remiteri de bani

10.1. Toate sesizarile si reclamatiile clientjlor privind prestarea serviciilor de remitere de
bani pot fi prezentate n scris in orice subdiviziune a Postei, verbal, telefonic (Suport
Clienti — 0 22 270044) sau in forma electronicd la adresele de email a Postei:
informatii@posta.md, anticamera@posta.md sau prin intermediul  rubricii
,Reclamatii si petitii” de pe site-ul Postei https://www.posta.md.

10.2. Reclamatiile si/sau interpelarile pot fi depuse doar de catre clientii care au
expediat/primit transferuri de bani din/in oficiile postale.

10.3.Reclamatiile (pe suport hartie si electronic) se adreseaza Administratorului 1.S.
,Posta Moldovei” si/sau nemijlocit directorului sucursalei din teritoriu, se semneaza
de client indicAndu-se numele, prenumele, domiciliul, telefonul de contact, data si
locul efecturii remiterii de bani, suma si moneda remiterii, datele despre Platitor si
Beneficiar, copia actului de identitate a solicitantului $i documentele de executare a
remiterii.

10.4.Reclamatia ce nu contine datele privind numele, prenumele, adresa reclamantului
se considera anonima si nu se examineaza.

11. Dispozitii finale
11.1. Prezentele Reguli intrd in vigoare imediat din data aprobarii de catre conducerea
1.S. ,Posta Moldovei".

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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11.2. Din data intrarii in vigoare a prezentelor Reguli se abroga Regulile privind prestarea
de catre 1.S. ,Posta Moldovei” a serviciului de transferuri internationale de mijloace
banesti (toate versiunile sale) aprobate anterior.

11.3. Prezentele Reguli urmeaza a fi revizuite si actualizate |la necesitate.

11.4. Lista anexelor:
Anexa nr.1 Lista tarilor si sistemelor internationale de transfer de bani, in cooperare
cu care se efectueaza transferuri in valuta.
Anexa nr.2 Perioada de validitate si modul de returnare a remiterilor de bani prin
sistemele de remitere de bani in cadrul I.S. ,Posta Moldovei”.

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtamantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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Anexa nr.1

Lista tarilor si sistemelor internationale de transferuri banesti,
in colaborare cu care transferurile se efectueaza in valuta straina

Nr.d/o Denumirea tarii, sistemului Valuta Nota

1. Polonia EUR -

2. Romania EUR -

3. Spania EUR .

4. Sistemul ,,MoneyGram” EUR, USD >

S. Sistemul ,Western Union” EUR, USD *

6. Sistemul ,,RIA Money Transfer” EUR, USD o

7. Sistemul ,,Money Exchange” EUR, USD *

* _ achitarea transferurilor banesti internationale sosite;
= _ expedierea si achitarea transferurilor banesti internationale;
=+ _ expedierea si achitarea transferurilor banesti internationale si transferurilor

contra ramburs”.

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtdmantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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Anexa nr.2

Perioada de validitate si modul de returnare a remiterilor de bani
prin sistemul de remiteri de bani in cadrul LS. “Posta Moldovei”

-

Index | Perioada Termen Returnarea transferurilor
de previziatids In ziua expedierii Pe parcursul
FliclinE, [} BwcO prEmeny transfei:ului pel!;oadei de
returnare -
remiterii validitate
Sistemul Expeditorului
Western 90 zile Nelimitat Se intoarce suma Se intoarce suma
Union remiterii $i suma remiterii, fard
comisionului cu comision
autorizarea
sistemului Western
Union
Money 30 zile 3 ani Se intoarce suma Se intoarce suma
Exchange remiterii fara remiFerii, fara
comision comision
MoneyGram 90 zile 5 ani Se intoarce suma Se intoarce suma
remiterii $i suma remiterii, fara
comisionului cu comision
autorizarea
sistemului
MoneyGram
Ria Money 21 zile Nelimitat Se intoarce suma Se intoarce suma
Transfer remiterii si remiterii si suma
comisionului cu comisionului cu
autorizarea autorizarea
companiei Ria companiei Ria
IFS (STAFI) |30 zile 3 ani Se intoarce suma Se intoarce suma
UPU remiterii fard remiterii, fard
comision comision

Atentie! Orice utilizare, divulgare, copiere, distribuire sau distrugere a acestui document, fara a avea
in prealabil consimtdmantul nostru scris, este strict interzisa si poate fi ilegala.
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