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1. MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

in anul 2015, 1.S. ,,Posta Moldovei™! a continuat
transformarea. Cu pasi mici aceasta s-a transformat intr-
o intreprindere, ce presteaza un spectru larg de servicii,
atit postale traditionale cit si servicii non-postale
(financiare). Diversitatea serviciilor prestate astdzi de
Posta Moldovei este dictatd de nevoia de a fi cit mai
aproape de clientii sdi, pentru a le oferi confortul
necesar si o calitate inaltd a serviciilor. Largirea
spectrului  servicii postale, competitive, moderne,
solicitate de clienfi ne permit sd afirmam cd Posta
Moldovei a devenit un partener de incredere pe piata de
servicii postale.

Serviciile  postale  reprezinti in  lumea
contemporana suportul necesar pentru o comunicare
fara frontiere, libera circulatie a informatiilor,
marfurilor si fondurilor. Posta reprezintd un factor
important in societatea informationald §i un instrument
de comunicare esential care faciliteaza si stimuleaza
dezvoltarea culturald, sociald si economica a societatii.

Asemanator multor operatori postali din lume,
Posta Moldovei tinde de a se dezvolta pentru a face fata
cu succes tuturor provocdrilor dictate de dezvoltarea
noilor tehnologii informationale si de aparitia
mijloacelor inovative de comunicare mult mai rapide si
mai eficiente. Continuitatea postei depinde mult de
aptitudinea sa de a evolua si de a se inova rapid.
Asteptarile, nevoile si gusturile clientilor se schimba,

1In continuare Posta Moldovei

deci si posta trebuie sd se schimbe pentru a raspunde
acestor exigente noi.

In acest sens, a inceput automatizarea integrala a
proceselor la nivel operational, etapa initiala fiind —
ghiseele oficiilor postale, urmind centrele de sortare
raionale si centrul republican de prelucrare a postei. in
anul 2015 s-a initiat trecerea la platforma noua ,,Ghiseul
unic QSG.FrontOffice”, fiind implementat modulul
,Plati”, au fost tehnologizate peste 350 locuri de munca
noi; innoit parcul auto cu 15 unitati de transport,
efectuate reparatii curente §i capitale in 36 unitati
postale.

Anul 2015 a fost marcat de agitatia dupa
inchiderea a trei banci, iar Posta Moldovei a fost
institutia ce a asigurat accesul populatiei la serviciile de
incasare si eliberare a platilor creind 150 locuri noi de
munca si deschiderea a 14 agentii postale, din care 10 in
mun. Chisinau, 3 — mun. Balti si 1 in or. Orhei.

In anul 2015 au fost lansate 3 produse noi:
transferuri  banesti electronice dintre Republica
Moldova si Italia, Spania, Portugalia si Romania;
emiterea si eliberarea cardurilor co-brand pentru
beneficiarii de prestatii si plati sociale, in parteneriat cu
BC ”Victoriabank”S.A;  implementat serviciu de
autodeservire prin intermediul a 2 post-terminale. Toate
astea avind ca obiectiv primordial satisfactia si
mentinerea clientilor.

Rezultatele enumerate se datoreazi echipei,
cunostintelor sale profesionale si respectarii eticii
deservirii clientilor. Vreau sincer sa le multumesc
tuturor colegilor care dau dovada de profesionalism si
solidaritate, contribuie zilnic la succesul intreprinderii
si demonstreaza angajamentul si raspunderea 1in
muncd, precum si clientilor si partenerilor nostri, care
au incredere in noi si contribuie la dezvoltarea
sectorului postal din R. Moldova.

Posta Moldovei mai are multe provocari inainte,
printre acestea fiind modernizarea oficiilor postale din
localitatile rurale, care in proportie de peste 80% la suta
sunt 1n stare dezastruoasd; innoirea parcului auto de pe
rutele locale, ridicarea nivelului de remuneratia in raport
cu complexitatea lucrului indeplinit, constructia unui
centru republican modern de sortare a trimiterilor
postale. Aceste provocari sunt obiectivele pe termen
mediu ale intreprinderii, astfel ca catre anul 2020 sa
avem o institutia moderna si prosperd, ce va oferi servii
de calitate la preturi accesibile oricarui client, indiferent
de amplasarea geografica a acestuia.

Serghei Nastas,
director general L.S. ,,Posta Moldovei”
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2. ISTORIC SI PROFIL

> I.S. “Posta Moldovei” a fost fondatd la 15 Aprilie 1993 ca operator national in domeniul serviciilor
postale.

> In anul 1992 Republica Moldova a devenit membru al Uniunii Postale Universale (UPU) aderand,
ulterior, la un sir de organisme internationale - Asociatia Operatorilor Publici Postali din Europa
(PostEurop), Cooperativa EMS, CRC.

> Inanul 1995, a fost adoptata Legea Postei nr. 463-XI11 din 18 Mai, 1995

> Din a.2004 1.S. “Posta Moldovei” participa la controlul continuu al calitatii - organizat de Uniunea
Postald Universala (UPU) prin internet, Intre Administratiile Postale ale tarilor membre.

> In a.2007 a fost inaugurat Centrul de instruire profesionala a personalului.

> In a. 2008 la I.S. "Posta Moldovei” a fost certificat Sistemul de Management al Calitatii conform
cerintelor standardului international ISO 9001:2008, adaptat ca standard national SM SR EN ISO
9001:2011.

> Ina. 2012 1.S., Posta Moldovei” a primit Certificatul de aur, nivelul A, al Uniunii Postale Universale
pentru calitatea serviciilor postale.

> In a. 2012 a fost inaugurat monumentul arhitectural “Kilometrul Zero” in preajma Oficiului Postal
Central MD-2012.

> in anul 2013, 1.S. “Posta Moldovei” a celebrat 20 de ani de activitate.
>  Inanul 2013 1.S. ,,Posta Moldovei” a lansat Serviciul de Curier Rapid.

> In anul 2014 1.S. »Posta Moldovei” a obtinut Licenta nr. 000575 din 01.09.2014, emisd de Banca
Nationala a Moldovei, pentru desfasurarea activitatii de prestare a serviciului de platd prevazut la art. 4
alin. (1) pct. (6) din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica
(remitere de bani).

> In anul 2014 1.S. ,,Posta Moldovei” a lansat serviciul de receptionare si eliberare a mandatelor postale in
valuta straina.

> In anul 2015 1.S. ,,Posta Moldovei” a obtinut certificatul de bronz, al Uniunii Postale Universale pentru
calitatea serviciilor EMS.

> I.S. ,,Posta Moldovei” in anul 2015 a lansat 3 servicii noi: transferuri banesti electronice dintre Moldova,
Italia, Spania, Portugalia, Romania; eliberarea cardurilor de co-brand pentru beneficiarii de plati sociale
in parteneriat cu BC ”Victoriabank”S.A; serviciul de autodeservire prin intermediul post-terminalelor.
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3. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Managementul 1.S. , Posta Moldovei” este asigurat de catre Consiliul de Administratie si Directorul
general. Fondatorul 1.S. ,,Posta Moldovei” este Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

Organizarea structurald este efectuatd pe verticald, la nivel de top management prin intermediul a 3
directori general adjuncti si sefii de subdiviziuni din cadrul aparatului central, iar la nivel executiv prin intermediul
sefilor de filiale. —

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

RIS

DIRECTOR GENERAL

I

APARATUL CENTRAL

T

FILIALE

RS

QE!CII DE POSTA

Sediul central 1.S. "Posta Moldovei”
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4. RETEAUA POSTALA

Unitati postale 2014 2015
> Filiale 37 37
Centre de Posta 35 35
Directii de Posta 1 1
Centrul de Prelucrare, Transportare Posta 1 1
» Oficii postale 1135 1135
in localitati urbane 128 128
in localitati rurale 1007 1007
» Agentii postale 13 28
in localitati urbane 2 17
in localitati rurale 11 11
» Chioscuri 71 47
» Ghiseie (locuri de munca la distanta) 30 41
» Cultii postale 1680 1669
» Automobile 114 127
» Lungimea rutelor postale 16504 km/zi 16600 km/zi
» Lucratori postali 5745 5793

» La nivel republican, transportarea postei 77 is. JPosta
catre Centrele de Postd este efectuata de 720 | Moldovetl
catre Centrul de Prelucrare si Transportare
a Postei - 5 ori pe sdptamana prin
intermediul a 7 rute, cu o lungime totala de
2600 km

> La nivel local, se efectueaza distribuirea
postei la oficiile postale — 5 ori pe
saptamana prin intermediul a 89 rute locale,
cu o lungime totald de 14130 km. in oficiile
postale din mun. Chisinau — 6 ori pe
saptamana.

> In vederea asigurarii
transportarii ~ postei  pe  rutele
republicane, sunt utilizate 7 unitati
de transport cu o capacitate de la 1.5
pana la 9 tone;

> In vederea asigurarii
transportarii postei locale la rutele
locale, sunt utilizate 105 vehicule si
camioane cu o0 capacitate de la 0,45
pana la 1,5 tone.
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5. CIFRE CHEIE

Indicatori MLN LEI 2014 2015
VENITURI OPERATIONALE 351,8 392,4
CHELTUIELI OPERATIONALE 347,3 393,6
PROFIT (PIERDERI) DIN ACTIVITATEA 45 192
OPERATIONALA ' '
PROFIT (PIERDERI) DIN ALTE ACTIVITATI 3,5 7,0
PROFIT PiNA LA IMPOZITARE 8,0 58
IMPOZIT PE VENIT 18 1,2
PROFIT NET 6,2 4,6
ACTIVE 286,6 366,5
CAPITALUL STATUTAR 54,3 54,3
PATRIMONIUL NET 63,5 66,4
RENTABILITATEA VINZARILOR 19,8% 18,03%
RENTABILITATEA GENERALA 1,8% 1,5%
RENTABILITATEA ECONOMICA 2,8% 1,6%
RENTABILITATEA FINANCIARA 9,7% 6,9%
Venit operational ce revine la 1 angajat in mii lei
76.0
74.0
72.0
70.0
68.0
66.0 <
<
64.0 ~
62.0 LD
3 g
60.0 3
58.0
56.0
2013 2014 2015

Leeed Venit operational ce revine lal angajat» Liniar (Venit operational ce revine lal angajat)



RAPORT ANUAL

CIFRA DE AFACERI IN STRUCTURA

Posta Moldovei tine ritmul dezvoltarii informationale, ajustindu-si serviciile oferite la cerintele tot mai
inalte ale clientilor sai. Actualmente prin reteaua postala sunt oferite o gama variata de servicii: de la o simpla
scrisoare pind la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai avansate tehnologii: printre acestea se
regdsesc serviciile de curierat, transferuri banesti in valutd straind, alimentarea cu cash a portofelului electronic,
livrarea trimiterilor postale la terminale de autodeservire, etc.

In anul 2015 cifra de afaceri a L.S. ,»Posta Moldovei” a constituit 390,1 mln lei, Inregistrind o crestere cu
11,6%, fata de valorile inregistrate in anul precedent. In structurd cea mai mare coti ii revine serviciilor postale
traditionale.

Servicii de plata
Servicii postale (financiare)
56% 31%

Presa periodica prin
abonare si
comercializare
7%

Vinzarea marfurilor

0,
Alte servicii 5%

1%

CHELTUIELILE ACTIVITA JII ECONOMICE IN STRUCTURA

Expedierea si

Retribuirea transportarea
muncii, inclusiv trimiterilor
contributiile internationale
angajatorului 16%
62%
Cheltuieli

materiale
‘/ 0%

Amortizari active
2%
Reparatia
mijloacelor fixe
1%
Alte cheltuieli
10%

in cadrul Posta Moldovei, ca intreprindere prestatoare de servicii, din totalul cheltuielilor suportate cea mai
mare cotd revin cheltuielilor de remunerare, fiind urmate la mare distanta de cheltuieli aferenete transportarii
trimiterilor internationale si distribuirea acestora in tarile de destinatie, cheltuielile materiale pentru intretinerea
bazei logistice si formarea programului de productie.

Retributiile membrilor organelor de administrare a 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru anul 2015, au constitui
suma de 413,1 mii lei, inclusiv 324,0 mii lei indemnizatii si 89,1 contributiile din contul angajatorului.
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6. PRODUSE §1 SERVICII

Posta Moldovei este operatorul national desemnat pentru prestarea serviciilor postale de baza, prestate la
nivelul intregii tari, numite si servicii postale universale (Conventia postala universala art.3, ratificatd prin Legea
nr.30-XVI din 22.02.2008), care consta in furnizarea permanenta a unui set minim de servicii de o calitate bine
determinatd, la un pret accesibil (stabilit de stat), disponibil pentru toti utilizatorii indiferent de localizarea lor
geografica.

Oferta de servicii se adreseaza sub aceeasi forma, atdt persoanelor zice, cat si persoanelor juridice, fiind
personalizata pentru persoanele juridice in functie de cerintele specifice fiecarui client.

I.S. “Posta Moldovei”
ofera urmatoarele categorii de servicii:

SERVICII POSTALE

trimiteri postale din categoria postei de scrisori interne si internationale;
colete postale interne si internationale;

serviciul de trimitere recomandata interna sau internationala;

serviciul de trimitere cu valoare declarata interna sau internationala;

serviciul de Curier Rapid,;

SERVICII DE PLATA :

e Remiteri de bani prin mandate postale si sisteme internationale de
transferuri
o Distribuirea platilor sociale

o FEliberarea miiloacelor banesti:

ALTE SERVICII NON-POSTALE

e  distribuirea editiilor periodice prin abonament si cu amanuntul

e  vinzarea politelor de asigurare

e  Serviciul PostFax

e  Serviciul ,,Marci postale personalizate”

e comercializare de marfuri, cartele de reincarcare pentru telefonie




RAPORT ANUAL

VENITURI 2015 — Principalele grupe de servicii exprimate in procente

Distribuirea platilor
sociale
18,3%

Posta de scrisori
47.8%

Incasarea platilor si
eliberarea
mijloacelor banesti
13,0%

Colete
8.7%

Presa periodica prin

abonare si
Mandate postale s Posta rapida interna comerciaare
()
transferuri de bani  Alte servicii o intefnationalé 7,3%
1.3% a9 . :
0 1.4% 2,2%

Sursa de formare a veniturilor operationale este
constituitd din veniturile obtinute din prestarea serviciilor.
Cea mai mare cotd o detin serviciile postale, fiind alcatuita
din veniturile obtinute din serviciile de colectare, transportare
si distribuire a trimiterilor din categoria postei de scrisori.

De asemenea, 0 cotd dominantd in cifra de afaceri
revine si veniturilor generate din serviciile de platd, indeosebi
celor din distribuirea platilor sociale. in anul 2015 acesta a
inregistrat o evolutie semnificativd datorita eliberdrii prin
intermediul retelei postale a tuturor platilor sociale, atit cele
stabilite de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale, cit i de
Fondurile locale de sustinere sociald a populatiei.
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PRESTATII 2015 - Principalele grupe de servicii exprimate in procente

ncasarea platilor in
numerar pentru
utilitati si servicii de
creditare
24.9%

Posta de scrisori

50.4% Presa periodica prin
abonare si realizare
13.9%
Plati sociale
distribuite
Trimiteri postale 10.4%
rapide interne si Mandate postale si. colete postale
internationale transferuri de bani 0.3%
0.1% 0.1%

La finele anului, Posta Moldovei a realizat un trac total de 84,8 min prestatii.

Si din punct de vedere volum, serviciile cu ponderi semnificative in total prestatii riman: Posta de scrisori,
urmata de Incasarea platilor in numerar pentru utilitati si servicii de creditare, si la mare distanta de: Editii periodice
distribuite prin abonare si cu amanuntul si Platile sociale.
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“ SERVICII POSTALE

Serviciile postale detin cota dominanta din totalul activitatilor intreprinderii. In structura acestora ponderea
majoritara revine trimiterilor din categoria postei de scrisori, care in anul 2015, a inregistrat o crestere cu 8,5 puncte
procentuale, comparativ cu perioada anterioara.

Aceste rezultate se datoreaza utilizarii serviciilor postale in mediul business, dar si a dezvoltarii comertului
electronic international. Dacd, trimiterile de corespondentd expediate si receptionate de catre populatie se
diminueaza datoritd dezvoltarii tehnologiilor noi, atunci traficul de corespondenta expediata de agentii economici
inregistreaza un trend ascendent. Marile companii utilizeaza serviciile de corespondentd atunci cand transmit
clientilor lor extrasele de cont, facturi si alte date financiare personale, precum si diverse probe de marfuri pentru

agi promova productia.

VENITURI DIN SERVICII POSTALE EXPRIMATE IN PROCENTE, anii 2013 - 2015

Posta rapida II
POSta de ereer __

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

3.7%
14.8%

81.4%

m2013 m2014 2015

PRESTATII DIN SERVICIILE POSTALE, UNIT. A 11

ETT T T
Posta de scrisori 53 878,8 55 450,8 56 761,5
Colete 265,5 313,4 300,3
Trimiteri EMS 28,2 30,0 23,7
Trimiteri de Curier Rapid 60,5 58,6 59,0

A5 SERS
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% SERVICII DE PLATA

Incepind cu luna septembrie anul 2014 Posta Moldovei detine licenta nr. 000575 eliberati de
Banca Nationald a Moldovei pentru prestarea serviciului de plata. Serviciile de platd detin o cota
impunatoare, in marime de 31%, in veniturile inregistrate din activitate, plasindu-se pe locul 2 dupa
serviciile postale.

in anul 2015, Posta Moldovei, a efectuat 39,9 mln operatiuni de remitere de bani, iIn majorare
comparativ cu anul precedent cu 14,4%. Cresterea semnificativa se datoreaza incheierii contractului de
achitarea a tuturor platilor sociale stabilite de CNAS prin intermediul oficiilor postale, dar si cresterii
fluxului de clienti la achitarea facturilor pentru utilitati si alte servicii in oficiile postale, urmare a
lichidarii a 3 banci comerciale in anul 2015.

PRESTATII DIN SERVICIILE DE PLAT. A (FINANCIARE), UNITA 11

Mandate postale si transferuri prin sisteme 146,8 142,6 149,7

Plati sociale 9283,7 8 748,6 11 693,8
fncasiri plati si eliberiri de numerar 25 166,5 26 255,1 28 014,8
TOTAL 34597,0 35 146,3 39 858,3

VENITURI DIN SERVICIILE DE PLATA (FINANCIARE) EXPRIMATE
IN PROCENTE, ANII 2013 - 2015

Mandate postale si transferuri de bani

0
0
%

Incasarea platilor si eliberarea mijloacelor banesti

0
I

9 0
(]
.4%

Distribuirea platilor sociale

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%  140%  160%  180%
H2013 ®H2014 2015
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% PRODUCTIA FILATELI CA

In anul 2015, in conformitate cu Programul anual al emisiunilor postale, aprobat de Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor au fost emise 19 serii de marci ce includ:
» 46 de marci postale si 3 colite;
» 14 plicuri cu marca fixa;
» 6 carti postale cu marca fixa,
» 26 stampile cu obliterare speciala.
De asemenea, au fost editate accesorii postale:
» 15 plicuri cu desen;
» 40 de carti postale ilustrate;
»> 12 ilustrate duble ocazionale.

Marci postale au fost dedicate mai multor personalitdti notorii ale
neamului cum ar fi: Grigore Vieru, Alexei Mateevici, Constanta Tirtau, Mihai

Volontir, Gica Petrescu.

125 DE ANI E LA NASTERE

Alexel Mateevic (1888-1917)

Republica Moldova

ST owoove
Grig0re Viery 3
e Ve
ead, it

PRIMA Z A EMISIUNII

VA 201 B

Un compartiment aparte In tematica marcilor postale ii revine evenimentelor atit de ordin national, cit si
international. Printre cele mai importante au fost:

Declaratii ONU. Anul 2015 - Anul international al Luminii si al Solului

Uniunea Internationald in Telecomunicatii - 150 de ani

UNIUNEA INTERNATIONALA A TELECOMUNICATIILOR
I f ‘ 150 de ani

1865-2015

Moldeva

40 de ani de la semnarea Actului Final de la Helsinki
Organizatia Natiunilor Unite - 70 de ani

' Moldova 1 L

/ Helsinki
. Flnal

ORGANIZATIA NATiUNILOR UNITE

AL

40 de ani de la
mnarea Actului
1 de Ia Helsinki

1august 1975 &

Moldova .. 15501




RAPORT ANUAL

In anul 2015 a fost emisi o emisiune comuna Republica Moldova - Republica Azerbaidjan cu tema ,,Dansuri
populare”. Acesta constituind o practica internationald im scopul promovarii produselor filatelice.

MGOLDGVA i MGLDGVA
f 1

Morbova

Important pentru 1.S. ,,Posta Moldovei” a constituit si punerea
in circuitul postal a unei noi serii din 7 modele de marci postale
personalizate. Acestea sunt marci emise la solicitarea beneficiarilor -
persoane fizice sau juridice, care sunt tot mai populare in rindul
publicului larg.

®

i
£
|3

i

Cele mai solicitate serii de marci postale ramin a fi marcile cu
tematica:
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Evenimente importante au fost reflectate in anul 2015 si pe efecte postale.

Astfel, plicuri cu marca fixa au fost dedicate Expozitiei
Mondiale Milano 2015, la care a participat Republica Moldova.

lar participarea fitelistilor moldoveni la Expozitia Filatelica Internationalda NOTOS 2015, desfasurata in
Atena, Grecia a fost incurajatd prin editarea unui plic cu
marcd fixa si a unei stampile postale speciale consacrate
acestui eveniment

International Philatelic Exhibition «NOTOS 2015

Expozitia Filatelica Intemnationala

Atena, Grecia, 12-15 noiembrie 2015

\ ™

% S, Prima 2i a emisiunii
-3

% 12012015 (e
":oom i
“Mreuo-%.

Albania, Bosnia i He
Frana, FRI Macedon Isr a, Mo
Muntenegru, Portugalia, Roménia, Serbia, Slovenia, Spania, Turcia
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“ SERVICII NOI SI SERVICII MODERNIZATE

4 Achitarea facturilor prin aplicatia mobili Factura.md -
elaboratda pentru a oferi un timp record de deservire. Aplicatia EACTUR
”Factura” este compatibila cu dispozitivele android si 10S si porI
contine informatii privind platile ce trebuie si fi efectuate, ACHITA
indicAnd suma si termenul limitd de achitare pentru fiecare in S
parte. Utilizatorul poate selecta serviciile care doreste sa le achite,
iar aplicatia genereazd un QR cod, care este prezentat operatorului
de la oficiul postal pentru procesarea si primirea platii.

+ Extinderea transferurilor electronice de mijloace banesti — din luna martie
2015 Posta Moldovei ofera posibilitatea efectuarii transferurilor de bani dintre
Moldova si Romania, iar din luna mai si Spania, la comisioane mici, care
incep de la 5 euro. Ca motiv aparte pentru lansarea serviciului a fost
asigurarea expedierilor mijloacelor banesti prin canale securizate, la preturi
mici. Transferurile efectuate prin posta sunt cu mult mai ieftine in comparatie
cu transferurile prin bancile comerciale sau alte sisteme de transferuri banesti.
Totodata, prin extinderea serviciului postal de transferuri banesti contribuie la
diminuarea economiei tenebre privind transferurile prin intermediul EEEETREREEEE

n oficiile postale .

microbuzelor de ruta sau altor cai riscante si ilegale. Lansarea serviciului de & WO

o o o o o a o A . . fi pot fl ridicate |
transferuri banesti internationale, se incadreaza perfect in obiectivele de mLEL s EUROH

crestere a competitivitatii produselor si serviciilor tarii noastre. e e oo

Serviciul de transferuri banesti internationale in valuta straind a fost
lansat pentru prima data in octombrie 2014 intre IS “Posta
Moldovei” si ”Posta Italiand”. Pe viitor servicii similare se asteapta
a fi dezvoltate cu Federatia Rusa, Israel si Grecia

BRICEN! /-

Scommeos| %
SEURO - pling la250

7 EURO é&iusooemo

10 EURO ﬁihlmm

y nzuao-rﬁil-mm
25 EuRo - plnd 1a 2500 EURO

4+ Emiterea si eliberarea cardurilor co-brand — serviciu lansat in luna septembrie 2015, destinat indeosebi
beneficiarilor de plati sociale. Acest proiect a fost realizat in parteneriat cu BC “Victoriabank”S.A.
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4+ Achitarea tuturor plitilor sociale stabilite de citre Casa Nationali de Asiguriri Sociale prin reteaua
postala — Din 1 septembrie 2015, beneficiarii de pliti sociale le pot ridica intr-un singur loc, la ghiseul
oficiului postal, iar pentru unele categorii de personae — la domiciliu acestora. Aceste plati se refera la toate
tipurile de pensii de asigurdri sociale, alocatia sociald de stat, alocatia lunara de stat, indemnizatia de
maternitate, indemnizatia unica la nasterea copilului, ajutorul de deces, suportul financiar de stat, prestatiile
sociale acordate somerilor, ajutorul social.

4+ Livrarea trimiterilor la post-terminal — acesta
reprezintd un Sistem integrat automatizat pentru
receptionarea si distribuirea trimiterilor postale. La
faza initiala se efectueaza prin intermediul a 2 Post-
terminale, amplasate in sectorul Botania, bd. Dacia,
34 si Centru, str. Piata Garii, 3. Reteaua va fi
extinsa in viitor pe intreg mun. Chisindu, dar si pe
teritoriul Intregii tarii.

Serviciul este nou pe piata Republicii Moldova si
are menirea de a oferi rapiditate, comoditate,
posibilitate de receptionare a pachetelor postale la
orice ora, fard a sta in randuri si de achitare on-line
sau direct la terminal a serviciului de livrare.
Suplimentar, ofera oportunitatea de alegere a locului si timpului de ridicare a trimiterii postale, fara de a fi
dependent de orarul de lucru al oficiilor postale, deoarece acestea functioneaza non-stop 24 ore, 7 zile pe
sdptamina.

Astfel de terminale deja si-au castigat recunoasterea in multe orase mari din intreaga lume. Astazi sunt
disponibile si pentru clientii din Moldova.

Utilizarea Post-terminalului este foarte simpla si comoda. Clientul care doreste sa primeasca coletul sdu
prin Post-terminal acceseaza site-ul www.pt.md si urmeaza pasii corespunzatori pentru a putea deveni
utilizator al acestui serviciu.

De ce Post-terminal? i

=g G .
Disponibilitate Viteza LDC
Evitati cozile ostale Toate coletele sunt livrate timp
si Nu depindeti um puteti primi de 24 de ore.
comanda online oada a zilei,
in weekend si de sarbitori.

www.pt.md

Pret avantajos Fara formalitati

Datorita optimizarii, pretul livrarii Pentru a ridica trimiterea

prin post-terminale este mult mai mic dela 'minal nu este necesar
decat orice alt serviciu de curierat. un pasaport sau alt act,

Puteti incredinta coletul Dvs.

= 2 persoanelor apropiate.
Simplitate

Pentru a primi coletul, trebuie doar

s& introduceti codul primit prim SMS t d
sau sa achitati online. www- p -m



http://www.pt.md/
http://www.pt.md/
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7. DEZVOLTARE RETEA LOGISTICA

Anul 2015, a fost anul in care Posta Moldovei a urmat cursul de modernizare si tehnologizare a retelei
postale, Inceput in anul 2014. Strategia investitionala este orientatd spre crearea unei institutii moderne si prospere
cu servicii oferite la cel mai Tnalt nivel de calitate oricarui cetitean al R. Moldova.

Prin realizarea obiectivelor de investitii se urmareste cu precadere imbunatitirea conditiilor de munca
pentru salariati si realizarea unei imagini mai bune a L.S. “Posta Moldovei”.

4+ Domeniul tehnologiilor informationale — Posta Moldovei s-a axat pe extinderea semnificativa a segmentului
de deservire calitativdi a clientilor, consolidarea resurselor si cresterea eficientei exploatarii resurselor
existente. Accentul pus pe dezvoltarea sectorului TIC, in era informationala, asigura un efect de crestere de
durata si stabilirea unor pozitii ferme in conditiile concurentei acerbe cu alte institutii ce ofera servicii similare
populatiei.

In acest scop, Posta Moldovei se orienteaza spre implementarea celor mai noi tendinte din domeniul TIC,
oferind solutii si idei noi business-ului.

1. Trecerea la platforma noua ,,Ghiseul unic QSG.FrontOffice” — modernizarea softul principal utilizat la
ghiseele oficiilor postale. Aceasta este o solutie inovativa, care concentreaza diverse servicii si produse
intr-o singura interfatd. La prima etapa a fost implementat modulul ,,Plati” care include serviciile de
incasare a platilor in favoarea tertelor parti. Modulul ,,Plati” a asigurat accelerarea si simplificarea
deservirii clientilor, datoritd urmatoarelor facilititi: o noua interfatd operationald; noi algoritme pentru
integrarea cu tehnologiile mobile. Implementarea acestuia a permis diminuarea semnificativa a timpului de
deservire a clientilor la ghiseu si reducerea costurilor aferente prestarii serviciilor.

2. Automatizarea a 350 oficii postale rurale si a 150 locuri noi de munca.

3. Extinderea bazei tehnologice cu 6 servere performante noi

In spectru larg aceste actiuni sunt orientate spre:

o Participarea la proiecte nationale, in primul rand in cadrul proiectului guvernamental de plati
electronice MPay, ca un lider in domeniu achitarii serviciilor MPay prin numerar in cea mai larga retea
de reprezentante.

o Optimizarea infrastructurii TIC: reorganizarea infrastructurii interne si a relatiilor cu partenerii pentru
asigurarea unor conditii mai performante la acelasi nivel de cheltuieli.

o Largirea spectrului de servicii oferite prin modul de deservire ’ghiseu unic”, prin implementarea noilor
sisteme si largirea spectrului de furnizori deserviti.
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Practica de utilizare a celor mai performante
si moderne tehnologii in activitatea Intreprinderii,
propunerea celor mai inovative solutii clientilor
pentru utilizarea serviciilor IS ”Posta Moldovei” -
este o parte componenta a politicii de dezvoltare la
acest capitol. Scopul principal este asigurarea
conditiilor ~pentru  dezvoltarea  dinamica a
intreprinderii in conditiile concurentei pe piata
Republicii si continuarea schimbarilor cantitative si
calitative in acest sector.

NS

4+ Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii postale — modernizarea tuturor oficiilor postale din Republica
Moldova are ca scop imbunatatirea conditiilor de munca ale lucratorilor postali, dar si oferirea unui confort
mai ridicat clientilor.

1. Extinderea retelei postale - in 2015 Posta Moldovei a deschis 15 agentii postale, din care 9 in mun.
Chisindu, 5 — mun. Balti si 1 in or. Orhei, amenajate peste 150 locuri noi de munca. Aceste actiuni au fost
dictate de necesitatea asigurarii deservirii fluxului nou de clienti dupa lichidarea a 3 banci comerciale.

Noile agentii sunt amplasate in zonele aglometare din cele 3 localitati, au un regim de munca prelungit
vizavi de cel al oficiilor postale, functionind inclusiv si in zilele de odihna.

mun. Chisinau mun. Balti
1. str. Mihai Viteazul 11/1; 1. str. Strii, 17 a
2. str. Maria Cibotari, 1; 2. str. lvan Franco, 44/a
3. str. Tudor Vladimirescu, 70, or. Durlesti; 3. str. Stefan cel Mare, 60
4. str. Albisoara 80/5A,; 4. str. f)ecebal, 33
5. bd. Re.na.s.tern Nationale, 12; 5. str. Stefan cel Mare, 2
6. str. Miorita,11; K
7. str. Drumul Viilor, 29;
8. str. lon Dumeniuc,12; or. Orhei
9. sos. Muncesti, 402 str. Mihai Eminescu, 10

AoLD~ §
W\
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2. Renovarea unititilor postale —
In anul 2015 au fost efectuate reparatii capitale in 11 unitati postale. A fost construit oficiul postal postal
nou in or. Cornesti.

Oficiul postal Draganesti, CP Singerei

r-nul Floresti Oficiul postal Ghindesti
r-nul Glodeni Oficiul postal Balatina

Oficiul postal Camenca
Oficiul postal Viisoara
r-nul laloveni Oficiul postal Ulmu

Oficiul postal Costesti
r-nul Orhei Oficiul postal Pelivan
r-nul Singerei Oficiul postal Draganesti

r-nul Riscani Oficiul postal Mihaileni
r-nul Ungheni | Oficiul postal Cornesti
mun. Chisinau | Oficiul postal MD-2023

Oficiul postal MD-2049

Oficiul postal Cornesti, CP Ungheni

' //v,, | ’ ™ = ‘i

In scopul asigurarii calitatii serviciului postal universal au fost instalate sisteme video de supraveghere in
oficiile postale centrale si consolidarea securitatii oficiilor postale rurale (echiparea cu usi si grile metalice). Acest
proiect a fost realizat cu finantarea din contul Fondului de ameliorare a calitatii al Uniunii Postale Universale.
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3. Implementarea sistemelor de fluidizare a rindurilor
Pentru comoditatea clientilor la ghiseele postale ale oficiilor postale I g
centrale a fost instalat sistemul pentru fludizarea electronica a
rindurilor.
Pentru inceput in oficiul postal MD-2012, ulterior urmind a fi extins
si 1n alte locatii aglomerate.

+ Parcul auto

Procurarea automobilelor pentru transportarea postei este inca un pas spre realizarea obiectivelor de
modernizare a [.S. ”Posta Moldovei”.

In 2015 parcul auto a fost innoit cu 15 unitati de

transport, din care:

» 1 unitate cu capacitate de 6 000 - 9 000 kg,
destinata transportarii postei pe ruta nationala;

» 3 unitati cu capacitate de 500 — 1 500 kg, pentru
rutele municipale din Chiginau

» 11 unitati cu capacitate de 500 — 750 kg pentru
trasportarea postei pe rutele raionale.

i
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8. MANAGEMENTUL CALITATII

Printre obiectivele de bazi ale 1.S. ”Posta Moldovei” este si prestarea serviciilor postale la un nivel inalt de
calitate, ce vizeaza garantarea accesului liber si apropierea serviciilor postale de clientela, asigurarea integritatii
trimiterilor si respectarea obligatiunilor fata de client, reducerea termenelor de trecere a trimiterilor postale.

Urmarind scopul de a asigura sporirea calitatii serviciilor prestate clientilor, reducerii termenilor de livrare,
asigurarii unei reactii promte si adecvate la necesitatile clientilor, la Posta Moldovei a fost certificat Sistemul de
Management al Calitatii conform cerintelor standardului international ISO 9001:2008, adaptat ca standard national
SM SR EN ISO 9001:2011, care in a.2015 a fost reconfirmat si mentinut in continuare.

Posta Moldovei in calitate de operator postal national indeplineste toate obligatiunile fata de tarile lumii,
membre ale UPU, referitoare la schimbul de posta internationald pentru toti cetatenii Republicii Moldova. Aceasta
participa la testarea continua a calitatii serviciilor internationale, organizata de catre Uniunea Postala Universala,
intre administratiile postale ale tarilor membre.

Controlul continuu al termenelor de trecere a trimiterilor de corespondenta prioritara este o metoda de
masurare a calitatii serviciului la nivel international si verificarea atingerii obiectivului de 80% 1n Z+5.

In anul 2015 a fost efectuat controlul GMS (porfi dotate cu dispozitiv de citire RFID) cu administratiile
postale: Austria, Belarus, Bulgaria, Ungaria, Rusia si Ucraina.

Controlul continuu al termenelor de trecere a trimiterilor de corespondenta prioritara - 2015

POSTA DE IESIRE — OBIECTIV: Z+5 — 80% POSTA DE INTRARE — OBIECTIV: Z+5-80%

Moldova — Austria 92,5% Austria-Moldova — 99,1%
Moldova — Bulgaria 87,6 % Bulgaria —Moldova — 66,5%
Moldova — Ungaria 97,4% Belorus —Moldova — 96,4%
Moldova — Belorus 87,9% Ungaria — Moldova — 1,4%
Moldova — Rusia 0% Rusia - Moldova — 3,1 %
(distribuirea pe teritoriul Rusiei este mai mult de 5 zile)

Moldova — Ucraina 98,2 %. Ucraina —Moldova — 97,8 %

Controlul termenelor de parcurgere a scrisorilor simple pe teritoriul Republicii Moldova

Rezultatul obtinut Standardul stabilit
in raza unei localititi, inclusiv mun. Chisinzu Z+1—94,7% Z+1—95%
In raza raionului si centrele raionale Z+2—98,6% Z+2—90%
Intre localitiitile Republicii Moldova Z+3—97,4% Z+3—85%

Pentru indeplinirea indicatorilor de performanta stabilit de Cooperativa EMS, pentru a.2015, Moldova a
atins Nivelul de calitate - Bronz.

Pentru anul 2015 la capitolul Colete internationale Moldova a atins toti cei 13 indicatori de performanta la
nivel international stabiliti de catre Uniunea Postala Universala.
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9. RESURSE UMANE

Posta Moldovei este printre intreprinderile din R. Moldova cu cel mai mare numar de angajati, peste 5700

persoane, care este structurat dupd cum urmeaza:

Structura angajati - Functii

) Personal de
Postasi conducere
40% si auxiliar
27%
Sefi, sefi
Operatori adjuncti
oficii oficii
postale postale
13% 20%
Structura angajati - Virsta
18-25 ani
50 si mai 5,4%
mult
42,8% .
’ 26-39 ani
29,8%
40-49 ani
22,0%

Structura angajati - Educatie

Superioare
15,9%

Medii
57,2%
Medii
speciale
26,9%

Succesul unei organizatii, gradul de competitivitate al acesteia, pornesc de la premisa ci, oamenii sunt
bunul cel mai de pret al organizatiei care necesitd o deosebiti atentie si o investitie substantiald. In acest scop, in
cadrul Posta Moldovei isi desfisoara activitatea Centrul de Instruire. in cadrul Centrului de Instruire sunt create
toate conditiile necesare pentru derularea eficientd a procesului de instruire, si anume - sala de sedintd cu o
capacitate de 40 locuri, sali de instruire dotate cu cea mai moderna tehnica, biblioteca. Procesul de formare si
perfectionare a cadrelor este un proces continuu. De cursuri de formare profesionald in anul au beneficiat — 3414
angajati, din care au participat la cursuri interne — 3404 angajati si la cursuri externe 10 persoane. Tematica
principala fiind utilizarea sistemelor informatice la locurile de munca a operatorilor si sefilor de oficii postale.
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Urmind traditia, in perioada 26-27 septembrie, s-a desfasurat concursul madiestriei profesionale a
lucratorului  postal. Scopul fiind identificarea celor mai buni angajati ai intreprinderii, dezvoltarea
profesionalismului si sporirea interesului angajatilor in :
prestarea serviciilor postale de calitate. Acesta s-a
desfasurat in 2 etape la nivel raional, In cadrul fiecarei
filiale si la nivel republican, organizat la baza de odihna :

“Camping” din or. Vadul lui Voda. ' ] ‘ ostl prcfesiiil

a lucratorului posgtal
De asemenea, in aceastd a fost desfasurata si
Spartachiada lucratorilor postali.

Aceste  evenimente au drept obiectiv
consolidarea  spiritului  de echipd, constientizarea
importantei angajatilor in realizarea obiectivelor strategice
ale intreprinderii.
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10.ACTIVITATEA INTERNATIONALA A i.S.,,POSTA MOLDOVEI”
CA MEMBRU AL UNIUNII POSTALE INTERNATIONALE

Activitatea 1.S. ,Posta Moldovei” pe planul cooperarii internationale s-a manifestat prin respectarea
obligatiunilor operationale si logistice fatd de partenerii externi, prin participarea activa la activitatile organizate in
cadrul UPU, PostEurop si dezvoltarea relatiilor bilaterale cu organizatiile si administratiile postale internationale.

I. Extinderea relatiilor de parteneriat international

In vederea preludrii experientei in domeniul serviciilor
postale financiare si transferurilor banesti, comertului electronic,
expedierea  coletelor, automatizarea locurilor de munca,
implementarea proiectului de receptionare a trimiterilor postale prin
intermediul retelei de Post-Terminale, cit si dezvoltarea si
implementarea acordurilor de cooperare, in anul 2015, Posta
Moldovei a participat la Intrevederi bilaterale cu reprezentantii
administratiilor postale internationale din Italia, Estonia, Franta,
Rusia si Romania.

Vizita de lucru in Israel

Rezultatele acestor intrevederi s-au concretizat prin:

= Semnarea Acordului de schimb de mandate postale
electronice cu administratia postala a Spaniei.

= Dezvoltarea Acordurilor de schimb de mandate postale
electronice, semnate in anul 2014, intre Poste Italiane si Posta
Moldovei, precum si cu Portugalia si Romania.

= Efectuarea schimbului de experientd cu administratia
postala a Estoniei in vederea implementarii si dezvoltarii retelei de
Post-Terminale.

Vizita de lucru in Estonia

Il. Conlucrarea cu Uniunea Postala Universala

In cadrul activitatilor organizate de Uniunea Postald Universala, in colaborare cu Comunitatea Regionala in
Comunicatii, Pogta Moldovei a participat la seminarul de instruire "Managementul proiectelor FAQS - Fondul
pentru Ameliorarea Calitdtii Serviciului UPU” pentru operatorii desemnafi ai tarilor CSI in cadrul Centrului
Regional Postal de Instruire al UPU.

I11. Conlucrarea cu PostEurop

In cadrul activitatilor organizate de PostEurop, Posta Moldovei a participat la sedinfa de constituire a
Grupului Strategic al operatorilor postali din Sud-Estul Europei. Grupul Strategic al operatorilor postali din Sud-
Estul Europei va avea drept obiective principale, oferirea asistentei si sustinerii reciproce in vederea promovarii
intereselor din regiune in cadrul organismelor internationale; efectuarea schimbului de experienta intre operatorii
postali membri ai grupului; oferirea suportului tehnic si colaborarea in sensul atragerii investitiilor pentru

dezvoltarea sectorului postal din regiune; dezvoltarea si promovarea serviciilor noi
intru ameliorarea calitatii serviciilor si satisfacerea clientelei, etc.

fe2n, D UNIVERSAL
¥ @. POSTAL
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11. PERSPECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2016

Modernizarea infrastructurii postale prin:
- dotarea cu sisteme electronice de fluidizare a rindurilor in oficiile postale cu intensitate sporita a fluxului
de clienti;
- reparatia capitala a 15 unitati postale
- inoirea parcului auto cu 20 unitati de transport;
Automatizarea proceselor de raportare la nivel operational si managerial. Centralizarea evidentei contabile.
Asigurarea prestarii serviciului postal universal.
Extinderea serviciului de transferuri banesti internationale;
Dezvoltarea serviciilor de plata prin card-uri (salarii, plati sociale);
Dezvoltarea serviciilor de livrare a trimiterilor prin Post-terminale;

Extinderea serviciului de curierat.

Asigurarea normelor de distribuire a postei de scrisori internationale prioritare Z+5 de la 60% la 80 %.
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SITUATII FINANCIARE ANUL 2015

Anexa 1
BILANTUL
la 31 decembrie 2015
Nr. Cod = : : Sold la - - -
cpt. ACTIV 2l Inceputul perioadei de Sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune

1 2 3 4 5

1. |Active imobilizate
Imobilizari necorporale 010 996672 3366160
Imobilizari corporale in curs de executie 020 324708 1302108
Terenuri 030 13928246 13928246
Mijloace fixe 040 70039632 73135221
Resurse minerale 050
Active biologice imobilizate 060
Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate 070 23000 23000
(141)
Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate 080 2882700 2882700
Investitii imobiliare 090
Creante pe termen lung 100
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120
Total active imobilizate 130 88 194 958 94 637 435
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + rd.050 + rd.060 +
rd.070 + rd.080 + rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120-
0101-0401)

2. | Active circulante
Materiale (211) 140 2185032 4149935
Active biologice circulante (212) 150
Obiecte de mica valoare si scurtd durata (213-214) 160 801389 8045027
Productia in curs de executie si produse (215; 216) 170 1434730
Marfuri (217) 180 20831316 18561971
Creante comerciale (221) 190 50422729 72919828
Creante ale partilor afiliate (223) 200
Avansuri acordate curente (224) 210 1875805 1672727
Creante ale bugetului (225) 220 72710 950498
Creante ale personalului (226) 230 709931 908239
Alte creante curente (231; 233; 234) 240 19533532 24495588
Numerar in casierie si la conturi curente 250 90095769 133933598
Alte elemente de numerar 260 1025402 170397
Investitii financiare curente in parti neafiliate 270
Investitii financiare curente 1n parti afiliate 280
Alte active circulante 290 10891421 4642368
Total active circulante 300 198 445 036 271 884 906
(rd.140 + rd.150 + rd.160 + rd.170 + rd.180 + rd.190 +
rd.200 + rd.210 + rd.220 + rd.230 + rd.240 + rd.250 +
rd.260 + rd.270 + rd.280 + rd.290)
Total active 310 286 639 994 366 522 341
(rd.130 + rd.300)
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Sold la
Nr. Cod | —
cpt. PASIV rd. Inceputul p_erioadei de Sfirsitul pe_rioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
3. |Capital propriu
Capital social (311) 320 54433888 54433888
Capital suplimentar (312) 3201 408552 1448552
Rezerve (321; 322; 323) 330 3451964 4861085
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti (331) 340 X 1059975
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor | 350 4577191 (318901)
precedenti (332)
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune | 360 X 4563 072
(333)
Profit utilizat al perioadei de gestiune (334) 370 X
Alte elemente de capital propriu (342) 380 591109 343266
Total capital propriu 390 63 462 704 66 390 937
(rd.320 +rd.3201+ rd.330 + rd.340 + rd.350 +
rd.360 - rd.370 + rd.380)
4. |Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung (411) 400
Imprumuturi pe termen lung (412) 410
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar | 420
(413)
Alte datorii pe termen lung (421-pina 425, etc) 430 14 005 139 14 005 139
Total datorii pe termen lung 440 14005139 14 005 139
(rd.400 + rd.410 + rd.420 + rd.430)
5. |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
Imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 62105984 90493999
Datorii fatd de partile afiliate 480
Avansuri primite curente 490 112052785 167214288
Datorii fata de personal 500 9248989 10389364
Datorii privind asigurdrile sociale gi medicale 510 4170312 4174184
Datorii fatd de buget 520 743590 424273
Venituri anticipate curente 530 9021609 6724487
Datorii fatd de proprietari 540 721100
Finantari si incasari cu destinatie speciald curente | 550 2806820 2873774
Provizioane curente 560
Alte datorii curente 570 8300962 3831896
Total datorii curente 580 209 172 151 286 126 265
(rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480 + rd.490 +
rd.500 +rd. 5001+ rd.510 + rd.520 + rd.530 +
rd.540 + rd.550 + rd.560 + rd.570)
Total pasive 590 286 639 994 366 522 341

(rd.390 + rd.440 + rd.580)
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Anexa 2
SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE
dela_01.01__ pindala_31.12_ 2015
Indicatori Cod rd. P‘erioada de gestiune _
precedentd curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzari 010 346 949 555 387 690 757
Costul vinzarilor 020 278 136 081 317 781 929
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 — rd.020) 030 68 813 474 69 908 828
Alte venituri din activitatea operationala 040 4 836 350 4 665 368
Cheltuieli de distribuire 050 7931110 7693 424
Cheltuieli administrative 060 59 389 266 64 876 990
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 1874 390 3 252 059
Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierdere) 080 4 455 058 (1248 277)
(rd.030 + rd.040 — rd.050 — rd.060 — rd.070)
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) 090 3511172 7047 687
Profit (pierdere) pina la impozitare 100 7966 230 5799410
(rd.080 + rd.090)
Cheltuieli privind impozitul pe venit 110 1799 410 1236 338
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune (rd.100 -rd.120) | 120 6 166 820 4563072
) Anexa 3
SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
dela  01.01 pina la 31.12 2015
SI/B Indicatori Cod rd. pSeZEEi%:I:ée Majorari Diminuari gl dI: stgizgadel
1 2 3 4 5 6 7
1 |Capital social si suplimentar
Capital social 010 54 433 888 54 433 888
Capital suplimentar 020 1 448 552 1448 552
Capital nevarsat 030 (1040 000) 1040 000 ( )
Capital neinregistrat 040
Capital retras 050 | ( )| ( ) [ ( ) ( )
Total capital social si suplimentar 060 54 842 440 1 040 000 55 882 440
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + rd.050)
2 |Rezerve
Capital de rezerva 070
Rezerve statutare 080 308 341 308 341
Alte rezerve 090 3451 964 1185 440 84 660 4552 744
Total reserve (rd.070 + rd.080 + rd.090) 100 3451 964 1493781 84 660 4 861 085
3 |Profit nerepartizat (pierdere neacoperita)
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 110 1217 124 157 149 1059 975
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al 120 4577 191 4 896 092 (318 901)
anilor precedenti
Profit net (pierdere netd) al perioadei de 130 X 5799 410 1236 338 4563072
gestiune
Profit utilizat al perioadei de gestiune 140 X ( ) | ( ) | ( )
Rezultatul din tranzitia la noile reglementari 150
contabile
Total profit nerepartizat (pierdere 160 4577 191 35531 841 34 804 886 5304 146
neacoperita) (rd.110 + rd.120 + rd.130 + rd.140 + rd.150)
4 |Alte elemente de capital propriu, din care 170 591 109 247 843 343 266
Diferente din reevaluare 171
Subventii entitatilor cu proprietate publica 172 591 109 247 843 343 266
Total capital propriu (rd.060 +rd.100 + rd.160 + rd.170) | 180 63 462 704 38 065 622 35 137 389 66 390 937
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Anexa 4

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

dela_ 01.01_ _ pinila__ 31.12_ 2015

i i Cod. Perioada de gestiune
Indicatori - -
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea
operationala
Incasari din vinzari 010 10 096 412 463 9009 500 187
Plati pentru stocuri §i servicii procurate 020 9776 989 158 18 142 263 401
Plati catre angajati si organe de asigurare 030 209 462 846 205 558 899
sociala si medicala
Dobinzi platite 040
Plata impozitului pe venit 050 2320589 2025477
Alte Incasari 060 7120491 223 19 958 282 456
Alte plati 070 7 240 265 468 10 562 433 115
Fluxul net de numerar din activitatea 080 (12134 375) 55501 751
operationali (rd.010 — rd.020 — rd.030 —
rd.040 — rd.050 + rd.060 — rd.070 )
Fluxuri de numerar din activitatea de
investitii
Incasri din vinzarea activelor imobilizate 090 3000
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100 8836 070 9288 733
Dobinzi incasate 110 8421 1190
Dividende incasate 120 2659
Alte incasari (plati) 130
Fluxul net de numerar din activitatea de 140 (8 821 990) (9287 543)
investitii (rd.090 — rd.100 + rd.110 +rd.120 +
rd.130)
Fluxuri de numerar din activitatea
financiara
Incasari sub forma de credite si imprumuturi 150
Plati aferente rambursarii creditelor si 160
imprumuturilor
Dividende platite 170 3083410
Incasari din operatiuni de capital 180
Alte incasari (plati) 190
Fluxul net de numerar din activitatea 200 (3083 410)
financiara (rd.150 — rd.160 — rd.170 + rd.180
+1rd.190)
Fluxul net de numerar total 210 (20 956 365) 43130 798
(£ rd.080 =+ rd.140 + rd.200)
Diferente de curs valutar favorabile 220 338778 (147 974)
(nefavorabile)
Sold de numerar la inceputul perioadei de | 230 111738758 91121171
gestiune
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de 240 91121171 134 103 995
gestiune (+rd.210 + rd.220 + rd.230)
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Nota informativa privind veniturile si cheltuielile clasificate dupa natura

. . Cod Perioada de gestiune
Indicatori - -
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzari 010 346 949 555 387 690 757
Alte venituri din activitatea operationala 020 4 836 350 4 665 368
Venituri din alte activitati 030 8 955 961 22 060 592
Total venituri (rd.010 + rd.020 + rd.030) 040 360 741 866 414 416 717
Variatia stocurilor 050 (1 434 730)
Costul vinzarilor 060 28 803 345 25 045 699
Cheltuieli privind stocurile 070 19 380 823 19 479 865
Cheltuieli cu personalul privind remunerarea muncii 080 170 863 399 180 902 289
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii si 45 730 643 49 127 867
prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala 090
-Chelt.u.ieli cu amortizarea si deprecierea activelor 100 6 761 152 7115517
imobilizate
Alte cheltuieli 110 75 791 485 113 367 895
Cheltuieli din alte activitati 120 5444 789 15012 905
Total cheltuieli (rd.050 + rd.060 + rd.070 + rd.080 + 130 352 775 636 408 617 307
rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120)
Profit (pierdere) pina la impozitare (rd.040 — rd.130) 140 7 966 230 5799 410
Cheltuieli privind impozitul pe venit 150 1799 410 1236 338
Profit (pierdere) net al perioadei de gestiune (rd.140 — e 6 166 820 4563 072

rd.150)




