1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale sunt elaborate in
conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor postale nr.36/2016 si Regulilor privind
prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1457 din 30.12.2016.

1.2. Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale contin clauzele generale aplicabile
de cétre intreprinderea de Stat ,Posta Moldovei”, cu sediul in Chisindu, Bd. Stefan cel Mare si
Sfant, nr. 134, MD-2012 Chisindu, inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la
15.04.1993 cu numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO) 1002600023242 denumita
n continuare 1.S.,,Posta Moldovei”, la furnizarea:

1) Serviciilor postale incluse in sfera serviciului postal universal, si anume:

a) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale (trimiterile de
corespondentd, pachetele mici si imprimatele) interne si internationale cu o greutate de pana la
2 kg;

b) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale interne si internationale cu o
greutate de pana la 10 kg;

c) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pana la 20 kg, expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de recomandare pentru trimiterile interne;

e) serviciul de recomandare pentru trimiterile internationale: pentru trimiterile-avion si
trimiterile prioritare de iesire ale postei de scrisori si pentru toate trimiterile postei de scrisori
de intrare;

f) serviciul de trimiteri cu valoare declaratd pentru trimiterile interne;

g) serviciul de trimiteri cu valoare declaratd pentru trimiterile internationale in cadrul relatiilor
cu tarile care au convenit sa asigure acest serviciu;

h) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor interne si internationale cu o
greutate de pana la 7 kg.

2) Serviciilor postale neincluse in sfera serviciului postal universal, si anume:
a) servicii avand ca obiect trimiteri postale (trimiteri de corespondentd, imprimate si publicitate
prin postd) interne si internationale cu o greutate pana la 5 kg;
b) servicii avand ca obiect saci speciali continand ziare, publicatii periodice, carti si documente
tiparite similar, pe adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii, denumiti ,saci M” cu
greutatea pana la 30 kg;
c) servicii avand ca obiect colete postale interne cu o greutate maxima de 15 kg / 20 kg cu
continut indivizibil.
d) servicii avand ca obiect colete postale internationale cu o greutate maxima de 31,5 kg cu
respectarea greutatii maxime stabilite de catre fiecare tara membra a Uniunii Postale
Universale;
e) servicii avand ca obiect trimiteri postale contra ramburs interne;
f) servicii avand ca obiect trimiteri postale contra ramburs internationale Tn cadrul relatiilor cu
tarile care au convenit sa asigure acest serviciu;
g) serviciul confirmare de primire pentru trimiterile postei de scrisori recomandate, colete si
trimiterile cu valoare declarata interne si internationale;
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i) servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale interne
si internationale, avand ca obiect trimiteri postale exprese (EMS) cu o greutate maxima de 31,5
kg; pentru trimiterile internationale - cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre fiecare
tara membra a Uniunii Postale Universale;

j) serviciul de mandate postale interne si internationale pe suport de hartie si care consta in
expedierea/primirea mijloacelor banesti prin reteaua postald. Mandatele postale internationale
se admit doar la adresa tarilor care si-au declarat acordul pentru acceptarea acestor trimiteri.

1.3. La momentul acceptdrii unei trimiteri postale in reteaua postald a 1.S.,Posta Moldovei”,
intre furnizorul de servicii postale - 1.S.,,Posta Moldovei” si expeditor se considerd incheiat un
contract individual in conditiile prevazute in prezentele Conditii generale privind furnizarea
serviciilor postale.

1.4. Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale sunt puse la dispozitia utilizatorului
la fiecare punct de acces deservit de personal si pe pagina web www.posta.md .

1.5. In procesul de furnizare a serviciilor postale 1.S.,,Posta Moldovei” prelucreazi doar datele
cu caracter personal strict necesare, neexcesive in raport cu scopul prestabilit, asigurand un
nivel de securitate si confidentialitate corespunzator riscurilor prezentate de prelucrarea si
caracterul datelor, cu respectarea drepturilor subiectilor de date cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

2. CONDITII DE ACCEPTARE A TRIMITERILOR POSTALE IN RETEAUA POSTALA A 1.S.,,POSTA
MOLDOVEI”

2.1. Conditii de forma, dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul
serviciilor postale incluse in sfera serviciului postal universal

2.1.1. Trimiterile de corespondenta:

1) format standard (plic sau carte postalda, de forma dreptunghiulara, a carui lungime
este cel putin egala cu latimea multiplicata cu 1,41):
a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: 165 x 235 mm, cu o tolerantd de 2 mm,
c) grosime maxima: 5 mm;
d) greutate maxima: 20 g.

2) format “plicuri plate” (plicuri dreptunghiulare, carti postale dreptunghiulare sau carti
postale cu forma neregulata):
a) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;
b) grosime maxima: 20 mm;
c) greutate maxima: 500 g.

3) format “pachete” (orice trimitere sub forma paralelipiped sau de rulou sau care
depaseste oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria standard si la categoria plicuri
plate):

a) pachete paralelipipedice:

- dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- greutatea maxima: 2 kg.
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b) rulouri:

- dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

- dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- greutate maxima: 2 kg.

2.1.2. Pentru a fi acceptate in reteaua postald publicd a 1.S. ,Posta Moldovei” trimiterile de
corespondentd, formatul standard trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii speciale:

1) plicurile trebuie sa fie inchise prin lipirea continua a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trebuie sa fie realizate pe partea plicului, care nu este prevazuta cu clapa de inchidere;

2) inscrisurile trebuie sa fie realizate in zona dreptunghiulara situata la o distanta
minima de 40 mm fata de marginea superioara a plicului (toleranta de 2 mm), 15 mm fata de
marginea laterala dreapta si 15 mm fata de marginea inferioara;

3) pe partea inscrisurilor, o zonad dreptunghiulara de 40 mm inaltime incepand de la
marginea superioara, si 74 mm lungime, incepand de la marginea din dreapta este rezervata
francarii si amprentelor de obliterare.

2.1.3. Nu fac parte din categoria trimiterilor de corespondenta, formatul standard: cartile
postale pliate; trimiterile care sunt inchise cu agrafe, urechi de prindere metalice sau crosete
indoite; trimiterile postale pliate, expediate deschis, fara plic.

2.1.4. Pachete mici (trimiteri sub forma de paralelipiped sau de rulou):

1) pachete paralelipipedice:
a) dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunilor 90 x
140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;
c) greutate maxima: 2 kg.

2) rulouri:
a) dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea cea
mai mare sa fie inferioara la 100 mm;
b) dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca dimensiunea cea
mai mare sa depdseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;
c) greutate maxima: 2 kg.

2.1.5. Imprimate:

1) format “plicuri plate”:
a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;
c) grosime maxima: 20 mm;
d) greutate maxima: 500 g.

2) format “pachete” (orice trimitere sub forma paralelipiped sau rulou care depaseste
oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria ,plicuri plate”):
a) pachete paralelipipedice:

- dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depdseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- greutatea maxima: 2 kg.
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b) rulouri:

- dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

- dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;

- greutate maxima: 2 kg.

2.1.6. Colete postale:

1) format standard.:
a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm;
b) dimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;
c) greutate maxima la prezentare (colete interne si internationale): 10 kg;
d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

2) colete voluminoase:
a) dimensiuni minime: 700 x 700 x 700 mm;
b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii ;
c) greutate maxima la prezentare (colete interne si internationale): 10 kg;
d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

2.1.7. Cecograme:

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

c) grosime maxima: 20 mm;

d) greutate maxima: 7 kg.

2.2. Conditii de dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul serviciilor
postale neincluse in sfera serviciului universal

2.2.1. Trimiterile de corespondenta, imprimate si publicitate prin posta:

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

b) dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

c) greutate maxima la prezentare: 2 kg.

2.2.2. Coletele postale:
a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm;
b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii;
c) greutate maxima la prezentare pentru:
- coletele interne: 15 kg colete obisnuite / 20 kg continut indivizibil;
- coletele internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre
fiecare tara membra a Uniunii Postale Universale;
d) greutatea maxima la distribuire (colete internationale): 31,5 kg.

2.2.3. Trimiterile postale care fac obiectul serviciului mandat postal pe suport de hartie si care
circula pe cale postala:

a) dimensiuni minime: 202 x 114 mm;

b) dimensiuni maxime: 210 x 185 mm.
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2.3. Conditii generale de ambalare

2.3.1. Ambalarea trimiterilor postale se efectueaza in functie de continut, dimensiuni, greutate
si valoare, astfel incat sa asigure stabilitatea si integritatea continutului la prelucrare,
transportare si distribuire, precum si sa excluda deteriorarea altor trimiteri si cauzarea de
prejudiciu lucratorilor postali. Ambalajul este ales de catre expeditor.

2.3.2. Pentru a fi acceptate in reteaua postald a 1.S. ,,Posta Moldovei” trimiterile postale trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (fara crapaturi, rupturi) care sa
corespunda greutatii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului si sa
fie in forme usor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sa protejeze continutul acesteia in asa fel
incat acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin manipuldri succesive si sa nu se
amestece cu continutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut sa fie imposibil de realizat
fara ca o actiune de spoliere sa fie vizibil3;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie taioase si nici sa
impiedice executarea serviciului postal;

d) este interzis sa se aplice pe trimiterile postale alte etichete decéat cele care se raporteaza la
serviciile postale, cu exceptia celor aplicate pe ambalajul original al bunului, sau sa se aplice pe
acestea marci postale si etichete reutilizate.

e) trimiterile postale trebuie sa prezinte, pe ambalaj sau anvelopa, spatii suficiente pentru
inscrierea mentiunilor de serviciu si aplicarea etichetelor.

2.3.3. Pentru a fi acceptate in reteaua postald a 1.S. ,Posta Moldovei” trimiterile de
corespondenta care contin si obiecte fara valoare comerciala (de exemplu: fotografii,
martisoare, agrafe de prindere a documentelor etc.) trebuie sa fie ambalate astfel incat sa nu
impiedice operatiunile de prelucrare.

2.3.4. Pentru a fi acceptate in reteaua postald a 1.S. ,Posta Moldovei” trimiterile postale
constand in imprimate si publicitate prin posta, trebuie sa indeplineasca si urmatoarele conditii
specifice:
a) trebuie sa fie ambalate de catre expeditor in asa fel incat continutul lor sa fie suficient
protejat;
b) ambalajul trebuie sd permitd verificarea continutului trimiterii postale de citre 1.S. ,Posta

ey A

Moldovei” in momentul prezentarii acesteia la punctul de acces.

2.3.5. Trimiterile de colete postale si trimiterile cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciala, care fac obiectul serviciului ramburs, se depun in ambalaje proprii sau de tip postal,
cu urmatoarele precizari:

a) aceste ambalaje pot fi din:

- cutii din carton, placaj, lemn, tabla sau plastic;

- saci din hartie, panza rezistenta dintr-o bucata, material plastic sau musama;

- hartie;

- valize, containere;

- genti, sacose;

b) sacii si cutiile metalice trebuie sa fie prevazute cu sisteme de inchidere si sigilare;

c¢) in cazul in care sunt necesare cusaturi la ambalaje, acestea se fac in interior, exceptandu-se
partea rezervata introducerii continutului care se coase in exterior; cusaturile trebuie sa fie
uniforme, cu ata rezistenta de aceeasi calitate si culoare, fara noduri.
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2.3.6. Pentru a fi acceptate in reteaua postald a 1.S. ,Posta Moldovei” bunurile prezentate
neambalate trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii specifice:

a) sa poata fi reunite, imbinate sau mentinute printr-o legatura solida asigurata cu plumbi sau
alte sigilii, Tn asa fel incat sa formeze un intreg;

b) sa fie bunuri dintr-o singura bucata (de exemplu: bucati de lemn, piese metalice etc.), a caror
ambalare nu intrad in uzantele comerciale.

c) in circuitul intern se accepta neambalate: plansete desen, carucioare si triciclete pentru copii,
cosuri, ambalaje goale, canistre goale, damigene goale etc.

2.3.7. La ambalarea trimiterilor postale nu se acceptd ambalaje deja folosite, decat pentru
acceptarea la prezentare a trimiterii de colet postal si a trimiterii cu continut bunuri cu sau fara
valoare comerciald, care face obiectul serviciului ramburs, respectandu-se una din urmatoarele
conditii:

a) se asigura reambalarea trimiterii in hartie rezistenta;

b) ambalajele nu prezinta nici-o deteriorare, continutul trimiterii este asigurat corespunzator si
vechile inscrisuri sunt acoperite (de exemplu: se lipeste hartie, etichete autocolante etc.).

2.4. Conditii specifice de ambalare in functie de continut

2.4.1. Pentru obiectele dintr-o singura bucatd, cu parti ascutite sau taioase (de exemplu:
topoare, furci, coase, lopeti, sape etc.) se ambaleaza partea tdioasa sau ascutita in vederea
evitarii deteriorarii altor obiecte sau accidentarii.

2.4.2. Obiectele din sticla si alte obiecte fragile trebuie sa fie ambalate intr-o cutie rezistenta,
umplutd cu materiale protectoare corespunzatoare. Orice frecare sau lovire 1n cursul
transportului, fie intre obiecte, fie intre obiecte si peretii cutiei trebuie sa fie impiedicata.

2.4.3. Lichidele si corpurile usor lichefiabile trebuie sa fie inchise in recipiente perfect inchise.
Fiecare recipient trebuie sa fie plasat intr-o cutie speciald, rezistenta, prevazuta cu material
protector corespunzator in cantitate suficienta pentru a absorbi lichidul in caz de spargere a
recipientului.

2.4.4. Semintele, faina sau alte corpuri ce se pot risipi se protejeaza:

a) in dublu ambalaj din panza rezistenta, sac, material plastic etc.;

b) Tn saci din hartie sau pungi duble introduse intr-un alt ambalaj din panza, sac etc.;
c) in saci de hartie, panza sau material plastic introdusi in lazi.

2.4.5. Albinele lipitoarele si parazitii, trebuie sa fie inchise in cutii concepute in asa fel incat sa
se evite orice pericol.

2.4.6. Aparatura, componentele electronice, instrumentele muzicale etc. se protejeaza in
ambalaje special prevazute cu resorturi pentru amortizarea socurilor.

2.4.7. Metalele pretioase, pietrele pretioase, bijuteriile si alte obiecte pretioase trebuie
ambalate fie intr-o cutie de metal rezistent, fie intr-o caseta de lemn. Aceste bunuri pot fi
expediate doar in trimiteri cu valoarea declarata.

2.4.8. Blanurile sau pieile de rozatoare neprelucrate industrial, precum si lana, tepi, par, pene si
puf se prezinta in ambalaje obisnuite. Expeditorul prezinta certificatul de provenienta eliberat
de furnizorul materiei prime, care insoteste trimiterea si care se inmaneaza destinatarului.

2.4.9. Fructele proaspete (mere, pere, gutui etc.) se protejeaza in containere din lemn sau
material plastic, care pot fi prevazute cu orificii pentru aerisire, astfel incat sa nu provoace
murdarirea celorlalte trimiteri. Se admit numai in circuitul intern.
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2.5. Localizarea adreselor pe trimiterile postale

2.5.1. Jumatatea din dreapta a fetei trimiterii postale este rezervata inscrierii de catre expeditor
a adresei destinatarului, coltul inferior drept, si pentru aplicarea marcilor postale, amprentelor
de francare, coltul superior drept. Marcile postale se aplica de catre expeditor.

2.5.2. Adresa expeditorului se scrie in unghiul stang de sus pe partea recto a trimiterii postale
sau pe partea verso a acesteia: pe clapa de inchidere a plicului.

2.5.3. Pe o trimitere postala trebuie sa fie inscrise adresele unui singur expeditor si a unui
singur destinatar. Totusi, expeditorul poate adresa trimiterea postala internda catre doi
destinatari (cu exceptia celor expediate ,Post restant” sau la casuta postald de abonament)
dacd destinatarii au acelasi domiciliu. Tn acest caz, trimiterea postald se predd unuia dintre
destinatari.

2.5.4. Pe partea cu adresa a scrisorilor, care din cauza volumului pot fi confundate cu trimiterile
francate cu o taxa redusa, se recomanda adaugarea mentiunii ,Scrisoare” (, Lettre”).

2.5.5. Partea cu adresa a aerogramei este rezervata pentru adresd, francare, mentiuni de
serviciu sau etichete. Aerograma trebuie sa aiba obligatoriu mentiunea imprimata , Aerograma”
(,Aérogramme”).

2.5.6. Partea cu adresa a cartii postale este rezervata pentru adresa, francare, mentiuni de
serviciu sau etichete. Cartea postald trebuie sa aiba in antetul de pe partea cu adresa titlul
,Carte postald” (,,Carte postale”).

2.5.7. Imprimatele trebuie sa poarte pe partea cu adresa a trimiterii in unghiul superior stang,
eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea , Imprimate” (,,Imprimés”).

2.5.8. Pachetele mici trebuie sa poarte pe partea cu adresa a trimiterii in unghiul superior
stang, eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea , Pachet mic” (,Petit paquet”).

2.5.9. Trimiterile care beneficiaza de scutire de la plata taxelor postale trebuie sa poarte pe
partea cu adresd, in unghiul drept de sus una dintre mentiunile: ,Serviciul postal” (,,Service des
postes”), ,Serviciul prizonieri de razboi” (,Service des prisonniers de guerre”), ,Serviciul
internati civili” ( ,,Service des internés civils”), ,Cecograme” (,,Cécogrammes”).

2.5.10. Sacul ,M” trebuie sa fie prevazut cu o eticheta-adresa dreptunghiulara furnizata de
expeditor si care indica numele, prenumele si adresa destinatarului. Eticheta-adresa trebuie sa
fie din panza suficient de rigida, carton tare, material plastic, pergament sau hartie lipita pe o
placuta si prevazuta cu un orificiu. Dimensiunile ei trebuie sa fie nu mai mici de 90 x 140 mm.
Francarea totala a sacilor ,M” este reprezentata pe eticheta-adresa a sacului.

2.5.11. Pe ambalajul coletului trebuie sa fie prevazut suficient spatiu pentru amplasarea
adreselor destinatarului si a expeditorului, a mentiunilor de serviciu sau aplicarea stampilelor si
etichetelor. Se recomanda expeditorului sa insereze in colet copia adresei sale si cea a
destinatarului.

2.5.12. in cazul trimiterilor postale prezentate sub form& de rulou sau ambalate in material
transparent expeditorul poate inscrie adresa sa si adresa destinatarului pe o eticheta comuna,
despartite printr-o linie cursiva.

2.5.13. Tn cazul trimiterilor postale prezentate pliate, sub banderold, expeditorul inscrie adresa
sa si adresa destinatarului pe banderola, despartite printr-o linie cursiva.
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2.5.14. In cazul plicurilor cu fereastra, adresa destinatarului se inscrie in zona acesteia, in asa fel
incat sa fie complet vizibila si sa nu fie posibil ca inscrisul sa se deplaseze, prin manipulari
succesive, in afara spatiului ferestrei.

2.5.15. in cazul cartilor postale adresa destinatarului, amprentele de francare si mentiunile sau
etichetele se aplica pe jumatatea dreaptda a trimiterilor in timp ce adresa expeditorului se
inscrie Tn spatiul special de pe spatele trimiterii sau, dupa caz, in spatiul situat pe fata stanga a
acesteia.

2.5.16. In cazul serviciului mandat postal pe suport de hartie, adresele postale ale expeditorului
si destinatarului sau, dupa caz, detaliile bancare in cazul sumelor ce se achita prin intermediul
conturilor bancare, se inscriu pe formularul postal tipizat la rubricile corespunzatoare ale
documentului.

2.6. Modalitati de inscriere si redactare a adreselor pe trimiterile postale

2.6.1. Pe trimiterile postale si blanchetele de insotire adresele destinatarului si expeditorului
sunt scrise de expeditor. Datele despre adresa expeditorului si destinatarului trebuie sa fie
corecte si complete, sa fie scrise citet sau tiparite in mod tipografic cu caractere latine si cifre
arabe. Numele destinatarului, localitatii si al {arii de destinatie se scriu cu majuscule.

2.6.2. Informatiile continute in adresa postala se inscriu in urmatoarea ordine:

1) Destinatarul / Expeditorul - numele, prenumele sau denumirea completad a institutiei ori
intreprinderii;

2) Denumirea strazii, numarul casei, numarul blocului, scara, numarul apartamentului /
numarul biroului sau casuta postala de abonament;

3) Codul postal si localitatea (orasul sau satul si raionul);

4) Numarul de telefon (optional);

5) Denumirea tarii.

2.6.3. Pe trimiterile postale internationale adresa destinatarului se scrie in modul recomandat
de tara de destinatie. In acest caz, denumirea tarii de destinatie se scrie repetat in paranteze in
limba romana.

2.6.4. Pentru completarea adresei pot fi confectionate stampile care sa contina datele necesare
pentru aplicare atat pe trimiterile postale, cat si pe documentele de insotire in locurile
prevazute pentru adrese.

2.6.5. In cazul trimiterilor adresate ,Post restant”, inscrierea numelui si prenumelui
destinatarului (eventual si patronimicul) se face conform datelor inscrise in actul sdu de
legitimare, iar in adresa se va mentiona localitatea si oficiul postal de unde trimiterea trebuie
ridicata (codul postal). Mentiunea ,Post restant” trebuie sa fie inscrisa cu caractere aldine
alaturi de adresa. Folosirea pentru aceste trimiteri a initialelor, cifrelor, pseudonimelor, seriei si
numarului documentului nu este admis3. 1.S. ,,Posta Moldovei” asigurd serviciul ,Post restant”
pentru trimiterile de corespondenta (cu exceptia citatiilor), pentru coletele si mandatele
postale, care urmeaza sa fie ridicate de destinatar in oficiul postal.

2.6.6. In cazul trimiterilor postale adresate la cisuta postald de abonament se inscrie numele si
prenumele destinatarului sau denumirea completa a persoanei juridice, numarul casutei
postale de abonament si denumirea oficiului postal de unde urmeaza sa fie ridicata trimiterea.
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2.6.7. In functie de categoria si tipul trimiterii postale, expeditorul trebuie s3 scrie pe partea cu
adresa a trimiterii postale si pe blanchetele de insotire ale acesteia, sau lucratorul postal
trebuie sa aplice stampile cu urmatoarele mentiuni:
1) pe trimiterile recomandate — ,Recomandata” (,,Recommandé”);
2) pe pachete mici —,,Pachet mic” (,Petit paquet”);
3) pe cecograme —,,Cecograma” (,,Cécogramme”);
4) pe scrisori cu valoare declarata — ,Cu valoare declarata” (,Avec valeur déclarée”). Pe
scrisorile cu valoare declarata, care contin nota de inventar, se indica suplimentar mentiunea
,Cu nota de inventar”;
5) pe aerograme — ,,Aerograma” (,,Aérogramme”);
6) pe trimiterile postale expediate contra ramburs — ,Cu valoare declaratd” (,Avec valeur
déclarée”) si ,,Ramburs” (,Remboursement”);
7) pe trimiterile postale cu confirmare de primire — ,Cu confirmare de primire” (,Avis de
réception”);
8) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de expeditor — ,,Cu distribuire platita” (,Taxe
percue”);
9) pe trimiterile EMS — logoul ,,EMS”;
10) pe trimiterile postale cu inméanare personal destinatarului — ,,Predare in mana proprie” (,,A
remettre en main propre”);
11) pe trimiterile postale cu obiecte fragile — ,Fragi
12) pe scrisorile cu citatii — , Citatie”;
13) pe scrisorile cu instiintéri ale organelor administrativ-militare — , Instiintare”;
14) pe colete si blanchetele de Tnsotire ale acestora:

a) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite —,,Voluminos” (,,Encombrant”);

b) cu valoare declarata —,,Cu valoare declarata” (,,Avec valeur déclarée”);

c) cu valoare declarata si cu nota de inventar — ,,Cu valoare declaratd” (,,Avec valeur
déclarée”) si,,Cu nota de inventar”;

d) cu rasad —,,Rasad”;

e) cu albine — , Atentie, albine. A proteja de soare. Cu certificat sanitar-veterinar”;

f) cu blanuri, piei de rozatoare — ,,Blanuri. Cu certificat sanitar-veterinar”;

g) cu 1ana, tepi, par, pene, puf —,,Cu certificat sanitar-veterinar”;

h) cu fructe si legume proaspete — , Fructe”, ,Legume”;
15) pe trimiterile postale expediate prioritar sau pe cale aeriand — ,Prioritar” sau ,Par avion”
(,,Prioritaire” sau ,,Par avion”).

III

(,,Fragile”);

2.6.8. Sumele prevazute pentru ,Cu valoare declarata” sau ,Ramburs” se scriu de catre
expeditori in cifre si litere, atat pe ambalajul trimiterii, cat si pe blanchetele de insotire.

2.6.9. in cazul trimiterilor postale admise neambalate sau ambalate intr-un material ce nu
permite inscrierea adresei si a mentiunilor respective, adresa si mentiunile respective se inscriu
pe o eticheta autoadeziva sau pe un suport de carton sau placaj care se leagd strans de
trimiterea in cauza.

2.7. Trimiteri postale neadmise in reteaua postala publici a 1.S.,,Posta Moldovei”

2.7.1. Trimiteri postale neadmise in reteaua postala publica:

a) trimiterile postale care nu indeplinesc conditiile prevazute in Conventia Postala Universal3;
b) trimiterile postale expediate in vederea unui act fraudulos sau cu intentia de neplata
integrala a sumelor datorate;
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c) trimiterile postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii
publice sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau Th ambalaj transparent;

d) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi neindepartate;

e) trimiterile postale fdard valoare declaratd care contin urmatoarele obiecte: monede,
bancnote, bilete de credit sau valori la purtator, cecuri de calatorie, platind, aur sau argint,
prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si alte obiecte pretioase;

f) trimiterile postale francate cu marci postale imprimate decupate din efecte postale sau din
alte formulare ori cu marci postale uzate sau prin oricare alt mijloc fraudulos de francare.

2.7.2. In toate categoriile de trimiteri postale este interzisd introducerea urmatoarelor obiecte:
a) stupefiante si substante psihotrope, astfel cum sunt definite de catre Organul International
de Control al Stupefiantelor (OICS);

b) obiecte obscene sau imorale;

c) obiecte contrafacute si piratate;

d) alte obiecte de import sau circulatie care sunt interzise in tara de destinatie;

e) obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti sau
marele public, pot pata sau deteriora celelalte trimiteri postale, echipamentul postal sau
bunurile care apartin tertilor;

f) documente ce au caracter de corespondenta actuala si personalda schimbate intre persoane
altele decat expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia;

g) marfuri periculoase;

h) dispozitive explozive si echipamente militare inerte, inclusiv grenade inerte, obuze inerte si
alte articole analogice, precum si imitatii ale unor astfel de dispozitive si articole;

i) animale vii.

2.7.3. Tn mod exceptional sunt admise:
1) in trimiterile postei de scrisori, altele decat trimiterile cu valoare declarata, urmatoarele
animale vii:

a) albinele, lipitoarile si viermii de matase;

b) parazitii si distrugatorii de insecte nocive destinati controlului acestor insecte si
schimbului dintre institutiile oficial recunoscute;

c¢) mustele din familia Drosophilidae, utilizate pentru cercetarea biomedicalda si
schimbate intre institutii recunoscute oficial;
2) in colete, urmatoarele animale vii: albinele, lipitoarile si viermii de matase.

2.7.4. Nu se admit la prezentare formulare de mandate postale rupte, deteriorate, murdare sau
completate combinat cu cerneala si pasta.

2.8. Aria de acoperire a serviciului postal

2.8.1. 1.5.,Posta Moldovei”, prin mijloace proprii, asigurd livrarea trimiterilor postale in toate
localitatile Republicii Moldova.

2.9. Documentele de legitimare

2.9.1. Documentele de legitimare in baza carora se elibereaza trimiterile postale sunt
urmatoarele:

1) buletinul de identitate;

2) pasaportul;

3) permisul de sedere;
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4) documentul de calatorie eliberat persoanelor carora li s-a acordat statutul de refugiat sau
protectie umanitara;

5) livretul militar;

6) permisul de conducere auto;

2.9.2. Tn cazul in care trimiterile se predau in baza unei procuri, persoana imputernicitd prezinta
procura si unul dintre documentele de legitimare. Tn cazul unei procuri cu termenul indicat,
persoana imputernicitd prezinta si o copie a acesteia.

2.9.3. Trimiterile inregistrate pot fi eliberate persoanelor imputernicite atat prin procura, cat si
prin contract de mandat. Procura sau contractul de mandat trebuie prezentata de fiecare data
la primirea trimiterilor.

2.10. Limita maxima a valorii declarate

2.10.1. Pentru trimiterile postale interne valoarea declaratd maxima este nelimitata.

2.10.2. Pentru trimiterile internationale valoarea maxima declarata este de 2000 DTS.

2.11. Moneda admisa la furnizarea serviciilor

2.11.1. Plata pentru serviciile prestate utilizatorilor se efectueaza in moneda nationala — lei
moldovenesti (MDL);

2.11.2. Tn cazul serviciilor de plti postale internationale, plata pentru serviciile prestate
utilizatorilor poate fi achitata in valuta strdina. Persoanele fizice pot achita plata pentru
serviciile de plati postale internationale si in numerar de valuta straina.

2.12. Modalitati de plata a serviciilor postale

2.12.1. Serviciile postale furnizate de citre 1.S.,Posta Moldovei” pot fi achitate in numerar, prin
transfer bancar, card sau cupoane raspuns international.

2.12.2. Tarifele se platesc, de regula, in avans fata de prestarea serviciului postal.

2.12.3. 1.S.,Posta Moldovei” poate accepta, prin incheierea unui contract, plata in alte conditii
decat cele prevazute la pct. 2.12.2.

3. TERMENE DE PASTRARE

3.1. Trimiterile postale se pastreaza in unitatea postala, in asteptarea destinatarului, timp de 15
zile calendaristice pentru trimiterile postale interne si pentru trimiterile EMS si timp de 30 de
zile calendaristice pentru trimiterile postale internationale, din ziua urmatoare zilei de sosire a
acestora in oficiul postal de destinatie. Scrisorile recomandate cu mentiunile , Citatie” si
Jinstiintare” se pastreaza timp de 7 zile calendaristice. Mandatele postale pe suport de hartie
se pastreaza timp de 30 de zile. Mandatele electronice urgente se pastreaza timp de 60 de zile.
Mandatele contra ramburs se pastreaza timp de 180 de zile.

3.2. La cererea in scris a expeditorului sau destinatarului, termenul de pastrare a trimiterilor
postale poate fi prelungit, cu exceptia scrisorilor cu mentiunile ,Citatie” si ,instiintare” si
mandatelor, pana la 2 luni din ziua urmatoare zilei de sosire a acestora la oficiul postal de
destinatie.
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3.3. Trimiterile postale care nu au putut fi distribuite si nici Tnapoiate expeditorilor dupa
expirarea termenului de pastrare a acestora in oficiile postale de destinatie, se trec la categoria
de trimiteri nedistribuite.

3.4. Trimiterile nedistribuite si cele nereclamate se pastreazd de catre 1.S.,Posta Moldovei”, la
dispozitia utilizatorilor, timp de 6 luni. Dupa expirarea termenului de pastrare, scrisorile, care
nu au putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor, se nimicesc. Celelalte trimiteri postale
se deschid si continutul acestora se nimiceste sau, dupa caz, se valorifica si devine proprietatea
1.S.,Posta Moldovei”.

Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului postal pe suport de hartie, a caror plata sau
rambursare nu a fost reclamata de catre cei in drept, in termen de 3 ani de la data depunerii
acestora, devin proprietatea 1.S.,,Posta Moldovei”.

3.5. In cazul trimiterilor postale care contin alimente usor alterabile, cu termen de p&strare
limitat sau substante care prin natura lor aduc atingere mediului Tnconjurator, persoanelor sau
celorlalte trimiteri postale, acestea nu se livreaza destinatarilor si nu se returneaza
expeditorilor, fiind nimicite.

3.6. Documentele serviciului postal se vor pastra pentru o perioada minima de 18 luni incepand
din ziua urmatoare datei la care se refera. Documentele serviciilor de plata, inclusiv remiterilor
de bani se vor pastra pentru o perioada de 5 ani pe suport de hartie si, ulterior, pana la 5 ani —
in format electronic. La expirarea termenelor de pastrare, acestea urmeaza a fi distruse cu
respectarea conditiilor stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

4. CONDITII DE CALITATE

4.1. Standardele privind extragerea scrisorilor simple si a cartilor postale din cutiile postale
pentru scrisori.

4.1.1. 1.S. ,Posta Moldovei” organizeaza extragerea scrisorilor simple si a cartilor postale din
cutiile postale pentru scrisori in termene care asigura prelucrarea si transportul pana la Centrul
de sortare in ziua de extragere:

a) in orase si centre raionale — cel putin 5 zile pe saptamana;

b) in localitatile rurale in care functioneaza oficii postale — cel putin 5 zile pe saptamana,
extragerea fiind efectuata cu cel mult 30 de minute Tnainte de expedierea postei din aceste
oficii pe traseul postal;

c) din cutiile postale pentru scrisori amplasate pe sectoarele de distribuire — cel putin 5 zile pe
saptamana, extragerea fiind efectuata in timpul parcurgerii sectorului de distribuire de catre
postas;

d) din cutiile postale pentru scrisori amplasate in sdlile de operare ale oficiilor postale si la
intrarea in oficii postale, extragere care se efectueaza de catre angajatii acestor oficii postale —
cu 30 de minute Thainte de expedierea postei.

4.1.2. Timpul de livrare a serviciilor postale este prezentat in tabelul de mai jos:

Nr/o | Serviciile postale pe care 1.S.,,Posta Moldovei” le furnizeaza | Timp de livrare

Serviciile pogtale incluse in sfera serviciului postal universal

1. Colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale cu o Z+3
greutate de pana la 2 kg (corespondenta, imprimate, pachet mic)

2. Colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale cu o Z+4
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greutate de pana la 10 kg

3. Colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale cu o 7+4
greutate de pana la 20 kg, expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

4. Serviciul de trimitere recomandata Z+4
5. Serviciul de trimitere cu valoare declarata Z+4
6. Colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor Z+3

Serviciile postale neincluse in sfera serviciului postal universal

7. Servicii avand ca obiect trimiteri postale (trimiteri de corespondents, 7+3
imprimate si publicitate prin postd) cu o greutate pana la 5 kg

8. Servicii avand ca obiect saci speciali denumiti ,,saci M” cu greutatea pana | Z+4
la 30 kg
9. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu o greutate maxima de | Z+4

15 kg / 20 kg cu continut indivizibil

10. Servicii avand ca obiect colete postale internationale cu o greutate 7+4
maxima de 31,5 kg

11. Servicii avand ca obiect trimiteri postale contra ramburs Z+8 din care:
Z+4 este termenul de
returnare cdtre expeditor a
contravalorii trimiterii
postale

12. Serviciul confirmare de primire a trimiterii postale Z+3

13. Servicii, avand ca obiect trimiteri postale exprese (EMS) cu o greutate Z+1 - pentru trimiterile

maxima de 31,5 kg distribuite in centre raionale;

Z+2 - pentru trimiterile
distribuite n celelalte
localitati

14. Servicii avand ca obiect mandate postale transmise pe suport de hartie Z+4

15. Servicii avand ca obiect mandate postale transmise electronic Maximum 48 de ore

Nota 1: ,,Z + n” — timpul de livrare, unde:

,Z” este data la care trimiterea postala a fost colectata prin intermediul punctelor de
acces, daca aceasta a fost colectata tnhainte de ultima operatiune de ridicare a trimiterilor
postale stabilitd pentru respectivul punct de acces. in cazul in care colectarea are loc dup3 acest
moment-limitd, se considerd ca data depunerii trimiterii este data urmatoarei zile lucratoare
celei la care trimiterea postala este colectata prin intermediul punctelor de acces.

,N” — numarul zilelor lucratoare care trec de la data de colectare pana la data livrarii
catre destinatar.

Nota 2: Pentru trimiterile internationale, timpul de livrare se calculeaza de la intrarea trimiterii
in reteaua postald a 1.S.,Posta Moldovei” si pand la iesirea acesteia din reteaua postald a
1.S.,Posta Moldovei” la care se adauga si timpul necesar pentru formalitatile vamale.

4.2. Standardele de calitate privind livrarea trimiterilor postale

4.2.1. Trimiterile postale sunt distribuite destinatarilor in ziua in care sosesc in oficiul postal de
destinatie, conform standardelor de distribuire a trimiterilor postale interne simple:

Pentru livrarea: Timpul de livrare Obiectivul
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n raza unei localitati Z+1 95% din trimiterile postale colectate

n raza raionului si intre centrele raionale Z+2 90% din trimiterile postale colectate

intre alte localitati ale diferitor raioane Z+3 85% din trimiterile postale colectate

4.2.2. ,7” este data la care trimiterea postald a fost colectata prin intermediul punctelor de
acces, daca aceasta a fost colectata Thainte de ultima operatiune de ridicare a trimiterilor
postale stabilitd pentru respectivul punct de acces. Tn cazul in care colectarea are loc dupd acest
moment-limita, se considera ca data depunerii trimiterii este data urmatoarei zile lucratoare
celei la care trimiterea postala este colectata prin intermediul punctelor de acces.

4.2.3. Standardele de calitate de livrare a trimiterilor postei de scrisori internationale:

Pentru trimiterile postale sosite din: | Timpul de livrare Obiectivul
Statele-membre ale Uniunii Europene Z+3 85% din trimiterile postale

Z+5 97% din trimiterile postale
Statele-membre  ale Uniunii Postale Z+5 85% din trimiterile postale
Universale

4.2.4. Standardele de calitate de livrare a trimiterilor postale inregistrate sunt marite cu o zi
lucratoare, aceasta fiind necesara pentru prelucrare.

5. RESPONSABILITATEA 1.S.,,POSTA MOLDOVEI”

5.1.1.S.,Posta Moldovei” este responsabild fatd de utilizatori pentru:

a) furnizarea serviciilor in conditiile prevazute de lege si de contractul incheiat cu
expeditorul;

b) paguba care rezultd din pierderea ori deteriorarea totala sau partiald a trimiterii
postale survenita din momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la punctul de acces si
pana la predarea catre destinatar;

c) utilizarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor. Datele cu caracter personal se
utilizeaza numai in scopul pentru care au fost acumulate.

5.2. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, expeditorul are dreptul la
o despagubire al carui cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:

1) Tn caz de pierdere totald, furt total sau deteriorare total3, 1.S.,Posta Moldovei” raspunde:

a) cu suma reprezentand de 5 ori tariful de recomandare — pentru o trimitere postala
care face obiectul serviciului de trimitere recomandats;

b) cu suma tarifului de predare atestata — pentru o trimitere postala care face obiectul
serviciului de trimitere cu predare atestata;

c) cu intreaga valoare declarata — pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declaratg;

d) cu intreaga valoare declarata — pentru o trimitere postala care face obiectul
serviciului de trimitere contra ramburs, pana la momentul livrarii la destinatar;

e) cu intreaga valoare a rambursului — pentru o trimitere postala care face obiectul
serviciului de trimitere contra ramburs, dupa livrarea acesteia destinatarului, in cazul in care
furnizorul de servicii postale a omis incasarea rambursului de la destinatar;

f) cu suma reprezentand de 5 ori tariful — pentru un colet postal care nu face obiectul
serviciului de trimitere cu valoare declarata, indiferent de greutate;
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2) In caz de pierdere partiald, furt partial sau deteriorare partiald, 1.S.,Posta Moldovei”
raspunde:

a) cu valoarea declarata pentru partea lipsa sau pentru partea deterioratd, inscrisa de
expeditor in nota de inventar — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata;

b) cu cota-parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata — pentru o
trimitere postala depusa fara nota de inventar, care face obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata;

¢) in marimea cotei-parti din suma ce constituie 5 tarife, stabilita in raport cu greutatea
lipsa sau cu greutatea continutului deteriorat — pentru un colet postal care nu face obiectul
serviciului de trimitere cu valoare declarat3;

3) In caz de nerespectare a termenelor de distribuire — in marimea sumei ce constituie 5% din
suma tarifului de expediere — pentru fiecare zi de intarziere, insa nu mai mult de suma totala a
tarifului de expediere. Pentru trimiterile postale internationale — termenul de distribuire se
calculeaza din momentul intrarii acestora in Republica Moldova.

5.3. In cazul previzut la punctul 5.2 subpunctul 1), 1.5.,Posta Moldovei” are obligatia de a
restitui si tarifele ncasate la depunerea trimiterii postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de
recomandare si de asigurare.

5.4. Furnizorul de servicii postale poarta raspundere pentru prestarea necorespunzatoare a
serviciilor de plati postale si acorda despagubiri din mijloacele proprii dupa cum urmeaza:

a) in caz de neplatd a mandatului postal —in marimea sumei depuse;

b) in caz de netransferare a mijloacelor banesti pe contul bancar al destinatarului — in
madrimea sumei viramentului netransferat.

5.5. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, 1.S.,Posta
Moldovei” este responsabilda in conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, inclusiv cu obligatiile care rezulta din actele Uniunii Postale
Universale si Legea comunicatiilor postale.

5.6. Reguli privind acordarea despagubirilor:

a) Pierderile indirecte (in special cele raportate la valoarea bunurilor introduse in
trimiterile postale), beneficiile nerealizate sau daunele morale nu vor fi luate in considerare la
calcularea despagubirii.

b) Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

c) Cand expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea reald, despagubirea este la
nivelul valorii declarate.

d) Plata despagubirilor se face in numerar, la cel mai apropiat oficiu postal de adresa
expeditorului mentionata in reclamatie sau prin alta modalitate convenita cu clientul.

e) Utilizatorul este obligat sa restituie despagubirile acordate in cazul in care, ulterior,
trimiterea postala care face obiectul reclamatiei prealabile este gasita.

f) Se acorda despagubiri pentru trimiterile postale interne neinregistrate, cu conditia ca
expeditorul sa prezinte dovada depunerii trimiterii in cauza la punctul de acces.

5.7. 1.5.,Posta Moldovei” nu fisi asuma responsabilitatea cu privire la nedistribuirea ori
distribuirea cu fintarziere a trimiterilor postale, in toate cazurile in care culpa revine
destinatarului sau expeditorului (ex: inexistenta cutiei postale a destinatarului, riscul
neprezentarii destinatarului la subunitatea postala urmare avizarii acestuia etc.).
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6. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

6.1. Utilizatorul are dreptul, in limitele prevazute de lege, la o despagubire corespunzatoare
valorii reale a prejudiciului cauzat prin pierderea, furtul, distrugerea totald sau partiala sau prin
deteriorarea trimiterii postale, valoare care nu va depasi limitele prevazute la punctul 5.
Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

6.2. Expeditorul poate renunta la dreptul sau de despagubire in favoarea destinatarului.

6.3. Utilizatorul (expeditorul sau destinatarul) are dreptul de a reclama pierderea, spolierea,
distrugerea trimiterii postale si executarea necorespunzatoare a serviciului de mandat postal pe
suport de hartie, in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces
in reteaua postald a 1.S.,,Posta Moldovei”.

6.4. Utilizatorul este obligat sa respecte conditile de acceptare a trimiterilor postale la
depunerea acestora la un punct de acces al 1.S.,,Posta Moldovei” si conditiile de livrare.

7. RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI
7.1. Utilizatorul raspunde potrivit legii pentru:

1) Depunerea la un punct de acces al 1.S.,,Posta Moldovei” a urmatoarelor categorii de trimiteri
postale:

a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sunt
ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri.
Raspunderea este in limita valorii daunelor si a sumelor platite ca despagubire altor beneficiari
ai serviciilor postale, ale caror trimiteri au fost deteriorate din aceasta cauza;

b) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii
publice sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate;

c) trimiteri postale constdnd in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii
legale, fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;

d) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si
altele similare, cu incdlcarea conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii.

2) Introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale pentru care sunt
stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare depasesc tariful trimiterii in care au fost
introduse.

3) Francarea trimiterilor postale cu marci postale decupate din efecte postale, cu marci postale
intrebuintate sau prin oricare alt mijloc fraudulos.

4) Tmpiedicarea instaldrii cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie puncte de
contact.

5) Distrugerea sau deteriorarea cutiilor postale pentru scrisori sau a instalatiilor fizice care
constituie puncte de contact ori deschiderea lor neautorizata.

6) Amplasarea in vecinatatea sau pe suprafata unui obiect a oricaror semne, inscriptii, marci,
embleme sau alte mijloace de identificare care pot genera riscul de confuzie cu cutiile postale
pentru scrisori sau cu instalatiile fizice care constituie puncte de contact.
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7) Introducerea n cutiile postale pentru scrisori sau n instalatiile fizice care constituie puncte
de contact a unor bunuri care pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate
sau celorlalte bunuri.

8) Utilizarea de semne, inscriptii, marci, embleme, stampile sau orice alte mijloace de
identificare care pot genera riscul de confuzie cu cele utilizate de 1.S.,,Posta Moldovei”.

8. MECANISM DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR PREALABILE

8.1. Cadrul legal care sta la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor:

a) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016;

b) Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.1457 din 30 decembrie 2016;

c) Reglementarile Actelor Uniunii Postale Universale in vigoare;

d) Codul contraventional nr.218 din 24 octombrie 2008;

e) Procedura de examinare a reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale aprobata prin
Decizia Consiliului de administratie al ANRCETI nr. 62 din 24.12.2019.

8.2. Procedura de examinare a reclamatiilor utilizatorilor in cadrul 1.S. ,Posta Moldovei”.

1) Procedura de examinare a reclamatiilor utilizatorilor are drept scop stabilirea unui mecanism
simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori privind:
furnizarea serviciilor postale, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, deteriorarea,
partiald ori totala a trimiterilor postale; furnizarea serviciilor de plata, inclusiv de remitere de
bani; nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor.

2) Reclamatia prealabild poate avea ca obiect servicii postale referitoare la trimiterile postale
interne sau internationale si servicii de plata, inclusiv de remiteri de bani, interne si
internationale.

3) Reclamatia prealabila poate fi depusa la orice oficiu postal de catre utilizatorul de servicii
postale si/sau servicii de plata: expeditor sau destinatar. Utilizatorul poate fi persoana fizica sau
persoana juridica.

4) Reclamatia prealabila poate fi transmisa prin orice canal de comunicare:

a) Scris: transmis3 pe cale postald la adresa: 1.S. ,Posta Moldovei”, bd. Stefan cel Mare si
Sfant, nr.134, MD-2012 CHISINAU sau prin completarea si depunerea unui formular la ghiseul
oficiului postal;

b) Telefonic: la numerele 022 271089; 022 270044; 1310;

c) Electronic: la pagina web www.posta.md sau e-mail: reclamatii@posta.md sau
informatii@posta.md .

d) Programul de lucru al oficiilor postale: https://www.posta.md/ro/postal code.html .

5) Termene:

a) Termen de depunere a reclamatiei prealabile de catre clienti este de sase luni.
Termenul se calculeaza de la data depunerii trimiterii postale.

b) Termen de examinare si raspuns la reclamatia prealabila:
- pentru trimiterile postale interne - in cel mai scurt timp posibil, dar care nu va depasi 30 de
zile de la data depunerii reclamatiei;
- pentru trimiterile postale internationale - in termenul stabilit prin tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte;
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- pentru serviciile de plata, inclusiv de remitere de bani — in cel mult 15 zile de la primirea
reclamatiei.

6) Depunerea si inregistrarea reclamatiei prealabile:

a) Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealabila si primeste un numar de
inregistrare al acesteia. In cazul transmiterii reclamatiei pe cale postald, la cerere, utilizatorului
se va transmite prin scrisoare numar de inregistrare.

b) Reclamatia prealabild trebuie sa contina urmatoarele: numele complet sau
denumirea destinatarului trimiterii, adresa acestuia; serviciul postal; categoria si tipul trimiterii
postale, cu numarul de inregistrare (pentru trimiterile Tnregistrate) si suma valorii declarate,
daca este cazul; oficiul postal la care a fost depusa trimiterea postald; data depunerii trimiterii
postale; copia bonului de platd; motivul depunerii reclamatiei; datele de contact ale
reclamantului: numele si adresa, telefonul sau adresa postei electronice unde doreste sa
primeasca informatia in legatura cu reclamatia prealabila depusa.

in cazul serviciilor de platd, inclusiv de remitere de bani, reclamatia va contine si
informatia privind suma remiterii si denumirea sistemului de plata.

¢) Raspunsurile la reclamatiile depuse prin e-mail sau prin alte mijloace electronice vor fi
transmise, daca este posibil, prin aceleasi mijloace.

7) Tn cazul in care reclamatia prealabild este intemeiatd, dup3 finalizarea cercetdrilor, 1.S. ,Posta
Moldovei” acorda despagubiri, insa obligatoriu in termenul prevazut pentru solutionarea
reclamatiei. Plata despagubirilor se face in numerar, la orice oficiu postal sau prin alta
modalitate convenita cu clientul. se acorda despagubiri.

8) Pentru trimiterile postale interne 1.S.,Posta Moldovei” despdgubeste pe cel in drept in
termen de o luna, pentru trimiterile postale internationale - in termen de trei luni, incepand din
a doua zi dupa ziua depunerii reclamatiei.

9) Tn cazul despagubirii destinatarului, se solicitd suplimentar acordul expeditorului pentru ca
acesta - destinatarul, sa primeasca raspunsurile conform procedurii aratate si, daca este cazul,
sa incaseze despagubirile.

10) Despagubirile se incaseaza de catre unul dintre utilizatori, expeditor sau destinatar, o
singura data, pentru aceeasi reclamatie prealabila intemeiata.

11) Tn cazul in care, dup3 plata despagubirii, trimiterea postald, consideratd anterior pierdut3, a
fost gasita, expeditorul sau, dupa caz, destinatarul este avizat ca trimiterea este pusa la
dispozitia acestuia pe o perioada de trei luni, contra rambursarii sumei despagubirii platite.

12) Daca expeditorul si destinatarul renunta sa preia trimiterea, sau nu raspund in perioada de
timp de trei luni, aceasta devine proprietatea 1.S.,Posta Moldovei” sau, dac3d este cazul, a
operatorilor postali care au suportat paguba.

13) Tn cazul in care reclamatia prealabild nu a fost solutionatd in mod satisfacitor, utilizatorul in
cauza poate depune o reclamatie autoritatii de reglementare sau se poate adresa in instanta de
judecata. Daca s-a adresat cu reclamatie la autoritatea de reglementare, decizia autoritatii de
reglementare poate fi contestata ulterior in instanta de judecata.

14) Tn cazul in care utilizatorul s-a adresat imediat in instanta de judecatd, acesta nu poate
depune in paralel sau ulterior o reclamatie la autoritatea de reglementare in privinta aceluiasi
caz.
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