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Analiza activitatii I.S. ,Posta Moldovei” pe piata serviciilor postale anii 2023 - 2025
1. Scopul si limitele analizei

Prezenta analizi evalueazi pozitia I.S. ,Posta Moldovei” pe piata serviciilor postale din
Republica Moldova, utilizdnd datele statistice publicate de Agentia Nationala pentru
Reglementare In Comunicatii (ARCOM). Sunt examinate dinamica pietei, infrastructura postala,
resursele umane, volumul si veniturile pe furnizori, precum si evolutia cotelor de piata pe
segmentele intern, international expediat si international primit.

Raportul ARCOM analizeaza exclusiv activitatea din sfera serviciilor postale. Din acest
motiv, veniturile prezentate pentru I.S. ,Posta Moldovei” nu cuprind integral veniturile din
serviciile de plata, distribuirea prestatiilor sociale, locatiune si alte activitati. Concluziile privind
pozitia concurentiala trebuie, prin urmare, corelate cu situatiile financiare complete ale
Intreprinderii.

Sursa principald: ARCOM, Raport statistic 2025 privind evolutia pietei serviciilor postale
in Republica Moldova.

2. Rezumat executiv

In anul 2025, piata postald a inregistrat o transformare structurali profunda: traficul
total a ramas practic constant, la aproximativ 42,9 milioane de trimiteri, in timp ce veniturile
au crescut cu 47,4%, pana la 940,6 milioane lei. Aceasta divergenta demonstreaza trecerea de
la corespondenta traditionala cu venit unitar redus catre colete, pachete mici, servicii
internationale si servicii cu valoare adaugata.

I.S. ,Posta Moldovei” ramane liderul structural al pietei dupa trafic, cu o cotd de 70,4%,
administreaza 76,3% din reteaua nationala de oficii si concentreaza aproximativ 79,2% din
personalul sectorului. Totusi, cota sa in veniturile postale totale a scazut la 27,9%, iar un
furnizor privat a depasit pentru prima data Intreprinderea dup veniturile postale raportate.

Pozitia Intreprinderii rimane foarte puternici pe serviciile interne si pe
corespondentd, precum si pe trimiterile internationale expediate. Vulnerabilitatea principala
se manifesta pe segmentul trimiterilor internationale primite, in special la colete si pachete
mici, unde operatorii privati au preluat majoritatea traficului si veniturilor.

3. Evolutia generala a pietei in anul 2025

Indicator 2024 2025 Evolutie
Furnizori activi 19 21 +10,5%
Oficii si agentii postale 1250 1474 +17,9%
Investitii in sector, mil. lei 33,5 44,3 +32,2%
Trafic total, mil. trimiteri 42,9 42,9 -0,1%
Venit postal total, mil. lei 638,2 940,6 +47,4%
Trafic international, mil. trimiteri 11,4 13,9 +22,2%
Venituri internationale, mil. lei 398,8 615,5 +54,3%

Sursa: ARCOM, Raport statistic 2025, p. 4 si p. 18.



Cresterea veniturilor cu 47,4% In conditiile unui trafic aproape neschimbat confirma
majorarea valorii medii generate de o trimitere si modificare tipurilor de servicii. Traficul
intern s-a redus cu 8,2%, dar veniturile interne au crescut cu 35,8%. Traficul international a
crescut cu 22,2%, iar veniturile aferente cu 54,3%, ajungand sa reprezinte 65,4% din totalul
veniturilor pietei.

Segmentul international primit a devenit principalul generator de venituri,
reprezentand 54,6% din veniturile totale ale pietei. In cadrul acestuia, coletele si pachetele mici
au generat 463,7 milioane lei, cu 69,4% mai mult decat in anul 2024. Aceste date confirma
influenta decisiva a comertului electronic transfrontalier asupra structurii pietei.

4. Reteaua teritoriali si rolul social al I.S. ,,Posta Moldovei”

La sfarsitul anului 2025, reteaua postala nationala cuprindea 1.474 de oficii si agentii,
dintre care aproximativ 76,3% erau gestionate de I.S. ,Posta Moldovei”. Intreprinderea
administra 1.124 de puncte de acces, fata de 1.127 in anul precedent, mentinand practic
neschimbata cea mai extinsa infrastructura postala din tara.

Importanta acestei retele depaseste criteriul comercial. Ea asigura accesul populatiei
din localitatile rurale la serviciul postal universal, servicii de plata, distribuirea prestatiilor
sociale si alte servicii de interes public. Prin urmare, o parte a costurilor Intreprinderii este
determinata de obligatia mentinerii accesibilitatii nationale, inclusiv in zone cu trafic si venituri
reduse.

Volumul mediu procesat per punct de acces s-a redus de la 38.724 de trimiteri in 2021
la 26.851 in 2025. Aceasta diminuare indica necesitatea transformarii oficiilor in centre
multifunctionale pentru colete, servicii de plata, servicii publice, ridicare si predare de trimiteri,
precum si servicii destinate comertului electronic.

5. Pozitia furnizorilor pe piata totala

LS. »Posta Moldovei” a procesat in anul 2025 aproximativ 30,2 milioane de trimiteri,
detinand 70,4% din traficul postal total. Veniturile postale ale Intreprinderii au constituit 262,2
milioane lei, corespunzator unei cote de 27,9% din veniturile pietei. Valorile absolute din
tabelele pietei totale sunt preluate direct din Tabelul nr. 5 al Raportului ARCOM. Pentru tabelele
segmentate, valorile absolute pe prestator sunt estimari calculate prin aplicarea cotelor
publicate de ARCOM asupra totalului fiecarui segment si pot prezenta diferente minore de
rotunjire.

Anul 2025

Anul 2023 Anul 2024

Furnizor Cantitate, Pondere Venituri, Pondere| Cantitate, Pondere Venituri, Pondere Cantitate, Pondere Venituri, Pondere
mii trim. | cantitat mil.lei venituri,| miitrim. cantitat mil.lei venituri, miitrim. cantitat millei venituri,
e, % % e, % % e, % %

is.,Posta

on 43 466,2 | 95,6% 246,8 52,4% | 376223 | 87,7% 281,0 44,0% | 30181,0 | 70,4% 262,2 27,9%
Moldovei

New Post
International 1207,9 2,7% 70,0 14,9% | 3845,3 9,0% 154,5 24,2% | 10113,3 | 23,6% 360,4 38,3%
MLD

Sergiu Plus 253,4 06% | 522 | 11,1% | 2986 | 07% | 786 | 123% | 1726 | 04% 75,5 8,0%

Nicolae

Corst Grup 10,9 0,02% 40,9 8,7% 65,2 0,1% 42,9 6,7% 61,7 0,1% 45,6 4,8%
UPS-Moldova 30,8 0,1% 13,3 2,8% 31,0 0,1% 12,4 1,9% 28,6 0,1% 11,6 1,2%
Fan

Transportatio| 212,0 0,5% 9,6 2,0% 798,0 1,9% 32,9 52% 14914 3,5% 97,0 10,3%
n

Alti furnizori 294,9 0,6% 38,4 8,1% 253,3 0,6% 35,9 5,6% 816,0 1,9% 88,3 9,3%

Total piata /

segment 45476,1 | 100% | 471,2 100% | 42913,7 | 100% | 638,2 100% | 42 864,6 | 100% 940,6 100%




Sursa: ARCOM, Raport statistic 2025, p. 10, Tabelul nr. 5 si Diagrama nr. 8. Valorile absolute sunt raportate direct de ARCOM.

Valorile absolute confirma mentinerea unei activititi operationale semnificative a 1.S.
,Posta Moldovei”. In anul 2025, Intreprinderea a procesat aproximativ 30,2 milioane de
trimiteri, de aproape trei ori mai multe decat New Post International MLD, care a procesat circa
10,1 milioane de trimiteri. Veniturile postale ale Intreprinderii au constituit 262,2 milioane lei.
Comparativ cu anul 2023, volumul procesat s-a redus cu aproximativ 13 285 milioane de
trimiteri, In timp ce veniturile au crescut cu 15,4 milioane lei, sau cu circa 6,2%. Aceasta evolutie
arata ca reducerea traficului si a cotei de piata nu a fost insotita de o diminuare proportionala
a veniturilor. Diminuarea cotei trebuie analizata inclusiv in contextul extinderii accelerate a
operatorilor privati si al redistribuirii pietei catre colete, pachete mici si servicii cu venit unitar
mai ridicat.

Reducerea traficului total al Intreprinderii trebuie insi analizata si in contextul unei
tendinte structurale de lunga durata, determinata In mare masura de factori care nu tin
nemijlocit de activitatea 1.S. ,Posta Moldovei”. Conform datelor pentru perioada 2015-2025,
volumul total al trimiterilor s-a redus de la aproximativ 57,1 milioane la 30,2 milioane, ceea ce
reprezintd o diminuare de circa 27,0 milioane de trimiteri sau 47,2%; fata de nivelul maxim al
perioadei, de 61,5 milioane de trimiteri in 2019, reducerea pana in 2025 este de aproximativ
50,9%. Desi evolutia nu a fost uniforma in fiecare an, tendinta generala este clar descendenta,
iar o componentd importanta a acesteia este diminuarea corespondentei traditionale pe suport
de hartie. Acest fenomen este firesc in contextul extinderii postei electronice, al facturarii si
notificarilor electronice, al digitalizarii serviciilor publice si al utilizarii tot mai largi a canalelor
de comunicare online. Prin urmare, scaderea traficului fizic nu trebuie interpretata exclusiv ca
un indicator al pierderii performantei sau competitivititii Intreprinderii, ci si ca efect al
transformarii structurale a cererii, care impune orientarea tot mai accentuata catre coletarie,
logistica si servicii cu valoare adaugata.

Din perspectiva concurentiald, cota veniturilor trebuie analizata impreuna cu structura
serviciilor. 1.S. ,Posta Moldovei” proceseazd preponderent corespondent si servicii din sfera
serviciului postal universal, cu tarife si valori unitare mai reduse, si suporta costurile unei retele
nationale. Operatorii privati sunt concentrati in principal pe colete, servicii expres si fluxuri
internationale cu valoare comerciald mai mare. In anul 2025, veniturile Intreprinderii s-au
redus cu numai 6,7%, in timp ce cantitatea s-a diminuat cu 19,8%, ceea ce demonstreaza o
rezilienta a veniturilor mai buna decat ar sugera simpla scadere a cotei procentuale.

6. Relatia dintre cantitate, venituri si structura serviciilor

In tabelele urmitoare, valorile absolute pe furnizor sunt calculate separat pentru
fiecare categorie de servicii. Pentru fiecare an, totalul de trafic si totalul veniturilor din Tabelele
nr. 6, 8 si 9 ale raportului ARCOM au fost inmultite cu cotele procentuale ale furnizorilor din
diagramele dedicate aceleiasi categorii: nr. 10 si 11 pentru serviciile interne, nr. 14 si 15 pentru
trimiterile internationale expediate si nr. 17 si 18 pentru trimiterile internationale primite.

Corespondenta si coletele/pachetele mici sunt, astfel, prezentate separat, fara
aplicarea cotelor agregate ale unui segment asupra unor totaluri eterogene. Valorile absolute
sunt estimative, deoarece procentele publicate in diagrame sunt rotunjite. Categoria ,alte
servicii postale” nu este inclusa in cele sase tabele de mai jos si ramane reflectata numai in
totalurile oficiale ale segmentelor.

7. Servicii postale interne

Datele ARCOM permit separarea pietei interne intre trimiterile de corespondenta si
coletele/pachetele mici. Aceasta delimitare este necesara deoarece cele doua categorii au
structuri concurentiale si niveluri de venit distincte.



7.1 Trimiteri interne de corespondenta

2023 2024 2025
Furnizor

Cantitate, mii | Venituri, | Cantitate, mii | Venituri, mil. | Cantitate, mii | Venituri, mil.

(cota) mil. lei (] =)] lei (cota) lei
(cota) (cota) (cota)
i.s.,,Posta Moldovei” 33799,7 88,5 27 421,9 122,3 23472,6 117,9
(99,6%) (98,1%) (99,6%) (98,3%) (99,7%) (98,5%)
New Post International 67,9 1,1 82,6 1,7 70,6 1,7
MLD (0,2%) (1,2%) (0,3%) (1,4%) (0,3%) (1,4%)
Alti furnizori 33,9 0,6 27,5 0,2 0,0 0,1
(0,1%) (0,7%) (0,1%) (0,2%) (0,0%) (0,1%)
Total categorie 33935,4 90,2 27 532,0 1244 23 543,2 119,7
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 6 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 10. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

I.S. ,Posta Moldovei” proceseazi practic intreaga corespondenti interni: in 2025,
aproximativ 23,47 milioane de trimiteri, reprezentand 99,7% din volum, si circa 117,9 milioane
lei, reprezentand 98,5% din veniturile categoriei. Fata de 2023, volumul estimat s-a redus cu
aproximativ 30,6%, insa veniturile au crescut cu circa 33,2%. Aceasta evolutie confirma
caracterul structural al declinului corespondentei fizice, dar si mentinerea rolului dominant al
Intreprinderii si a capacititii de a genera venituri dintr-un volum mai redus.

Datele arata ca operatorii privati nu au preluat piata interna a corespondentei. Acest
segment ramane aproape integral deservit de LS. ,Posta Moldovei”, inclusiv prin reteaua
nationala si obligatiile serviciului postal universal.

7.2 Colete si pachete mici interne

2023 2024 2025
Furnizor Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii | Venituri, mil. lei
(cota) (cota) (cota) (cota) (cota) (cota)

i.s.,Posta 1019,5 27,5 925,5 32,7 808,7 31,4
Moldovei” (55,4%) (36,8%) (40,1%) (30,3%) (28,7%) (21,0%)

g}iﬁ"rigtsifml 537,3 34,0 676,2 42,0 811,5 48,6
LD (29,2%) (45,5%) (29,3%) (38,9%) (28,8%) (32,5%)

Fan 209,8 9,4 683,1 31,8 741,1 47,2
Transportation (11,4%) (12,6%) (29,6%) (29,5%) (26,3%) (31,6%)

Alti furnizori 73,6 38 23,1 1,4 456,5 22,3
: (4,0%) (5,1%) (1,0%) (1,3%) (16,2%) (14,9%)

Total catesoric 1840,2 74,7 2307,9 107,9 2817,7 149,5
g (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 6 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 11. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

Piata interna a coletelor si pachetelor mici a crescut de la aproximativ 1,84 milioane de
trimiteri si 74,7 milioane lei in 2023 la 2,82 milioane de trimiteri si 149,5 milioane lei in 2025.
In acest context, volumul estimat al 1.S. »,Posta Moldovei” s-a redus de la circa 1,02 milioane la
808,7 mii de trimiteri, insa veniturile estimate au crescut de la aproximativ 27,5 milioane lei la
31,4 milioane lei.

Diminuarea cotei procentuale trebuie, prin urmare, interpretata si ca rezultat al
extinderii rapide a pietei si al captarii cresterii suplimentare de catre operatorii privati.
Intreprinderea nu a pierdut integral baza de venituri a segmentului: in 2025 a obtinut venituri
estimate cu aproximativ 14,2% peste nivelul din 2023. Totusi, reducerea volumului propriu
arata necesitatea unei oferte comerciale si logistice mai competitive In coletdria interna.



8. Servicii postale internationale expediate

In cazul trimiterilor internationale expediate, structura pietei difera substantial intre
corespondenta si colete. Separarea celor doua categorii evidentiaza atat pozitiile in care LS.
,Posta Moldovei” ramane lider clar, cat si segmentele in care concurenta este mai intensa.

8.1 Trimiteri internationale expediate de corespondenta

2023 2024 2025

Furnizor Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii |Venituri, mil.lei| Cantitate, mii |Venituri, mil. lei
(cota) (cota) (cota) (cota) (cota) (cota)

i.s.,Posta 1349,5 14,7 332,4 8,4 437,0 A
Moldovei” (99,3%) (76,2%) (95,7%) (59,6%) (97,2%) (65,9%)
glet‘g’rggtsiznal 41 08 7,3 15 7,2 15
MLD (0,3%) (4,1%) (2,1%) (10,6%) (1,6%) (10,4%)
Alti furnizori 54 38 7,6 4,2 54 3,5

’ (0,4%) (19,7%) (2,2%) (29,8%) (1,2%) (23,7%)
Total categorie 1359,0 19,3 347,3 14,1 449,6 14,7

g (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 8 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 14. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

In 2025, 1.S. ,Posta Moldovei” a procesat aproximativ 437,0 mii din cele 449,6 mii de
trimiteri internationale expediate de corespondenta, detinand 97,2% din volum. Veniturile
estimate au constituit circa 9,7 milioane lei, sau 65,9% din categorie. Diferenta dintre cota de
volum si cota de venituri indica faptul ca unii operatori privati gestioneaza volume mici, dar
servicii cu tarif unitar mai ridicat.

Fati de anul 2024, volumul estimat procesat de Intreprindere a crescut cu aproximativ
31,5%), iar veniturile cu circa 15,5%. Prin urmare, pe acest segment nu se constata retragerea
I.S. ,Posta Moldovei”, ci mentinerea unei pozitii aproape exclusive in volum si o revenire a
activitatii in anul 2025.

8.2 Colete si pachete mici internationale expediate

2023 2024 2025
Furnizor Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii |Venituri, mil.lei| Cantitate, mii |Venituri, mil. lei
(cota) (cota) (] )] (cota) (cota) (cota)

i.s.,Posta 62,7 27,8 57,1 24,3 45,6 19,7
Moldovei” (60,5%) (34,0%) (40,5%) (32,3%) (14,7%) (22,8%)
i\:ligrl:;)tsitonal 20,1 2,7 39,1 4,5 70,4 55
P (19,4%) (3,3%) (27,7%) (6,0%) (22,7%) (6,4%)
Sergiu Plus 10,0 30,8 32,0 33,7 26,7 40,6
Nicolae (9,7%) (37,7%) (22,7%) (44,8%) (8,6%) (47,0%)
P a— 10,8 20,5 12,8 12,7 167,6 20,6

b (10,4%) (25,1%) (9,1%) (16,9%) (54,0%) (23,8%)
Total 103,6 81,8 141,1 75,2 310,3 86,4
categorie (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 8 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 15. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

Pe segmentul coletelor internationale expediate, piata a crescut de la 103,6 mii de
trimiteri in 2023 la 310,3 mii in 2025. 1.S. »,Posta Moldovei” a procesat estimativ 45,6 mii de
trimiteri si a obtinut circa 19,7 milioane lei in 2025. Cota de volum a scazut, ceea ce arata ca cea
mai mare parte a cresterii noi a fost atrasa de alti furnizori.

Distributia veniturilor confirma ca ponderea valorica nu este proportionala cu numarul
trimiterilor. in 2025, »Sergiu Plus Nicolae” a detinut doar 8,6% din volum, dar aproximativ
47,0% din venituri, In timp ce categoria ,alti furnizori” a concentrat 54,0% din volum si 23,8%
din venituri. Aceste diferente reflecta servicii, destinatii, greutati si tarife distincte si
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demonstreaza ca o comparatie bazata numai pe venituri nu poate fi utilizata drept masura
directd a eficientei operationale.

9. Servicii postale internationale primite

Segmentul international primit este principalul generator de crestere al pietei postale.
Separarea corespondentei de colete si pachete mici arata ca presiunea concurentialda este
concentrata in special asupra fluxurilor de comert electronic, si nu asupra tuturor serviciilor
internationale primite.

9.1 Trimiteri internationale primite de corespondenta

2023 2024 2025
Furnizor
Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii |Venituri, mil.lei| Cantitate, mii |Venituri, mil. lei
(cota) (cota) (cota) (cota) (cota) (cota)
i.s.,Posta 481,5 3,8 450,0 3,7 390,4 2,4
Moldovei” (97,5%) (62,3%) (88,7%) (14,0%) (92,5%) (13,7%)
&i‘é‘;i:;gnal 5,9 0,3 13,2 0,4 13,1 0,4
2% 9% ,6% 2% 1% 2%
MLD (1,2%) (4,9%) (2,6%) (1,5%) (3,1%) (2,2%)
Corst Gru 0,0 0,2 18,6 19,0 12,7 13,1
p (0,0%) (3,3%) (3,67%) (71,7%) (3,02%) (75,3%)
Alti furnizori a7 L9 st Eh o 2
d (1,3%) (29,5%) (5,1%) (12,8%) (1,4%) (8,8%)
Total 493,8 6,1 507,3 26,5 422,0 17,4
categorie (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 9 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 17. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

LS. ,Posta Moldovei” a procesat in 2025 aproximativ 390,4 mii de trimiteri
internationale primite de corespondents, reprezentind 92,5% din volum. In acelasi timp,
veniturile estimate au reprezentat 13,7% din totalul categoriei. Operatorul ,Corst Grup” a avut
numai aproximativ 3,02% din volum, dar 75,3% din venituri.

Aceasta disproportie este un argument important pentru interpretarea prudenta a
cotelor valorice. Ea indica existenta unor servicii cu tarif unitar foarte diferit, inclusiv servicii
rapide sau specializate. Dupa volumul efectiv deservit si acoperirea beneficiarilor, 1.S. ,Posta
Moldovei” ramane principalul furnizor al corespondentei internationale primite.

9.2 Colete si pachete mici internationale primite

2023 2024 2025

Furnizor
Cantitate, mii |Venituri, mil. lei| Cantitate, mii |Venituri, mil.lei| Cantitate, mii |Venituri, mil. lei
(cota) (cota) (cota) (cota) (cotad) (cotad)
i.s.,Posta 5876,7 68,8 6 037,6 83,5 24135 74,7
Moldovei” (85,5%) (38,8%) (62,4%) (30,5%) (20,2%) (16,1%)
E}i‘é"rigtsignal 563,6 25,4 30285 94,2 91283 295,8
MLD (8,2%) (14,3%) (31,3%) (34,4%) (76,4%) (63,8%)
Alti furnizori 433,0 83,2 609,6 96,1 406,2 93,2
’ (6,3%) (46,9%) (6,3%) (35,1%) (3,4%) (20,1%)
Total 6 873,3 177,3 9675,6 273,8 11 948,0 463,7
categorie (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Sursa si metoda de calcul: totalurile din Tabelul nr. 9 au fost inmultite cu cotele din Diagrama nr. 18. Valorile pe furnizor sunt aproximative si
pot prezenta diferente minore de rotunjire.

Piata coletelor si pachetelor mici internationale primite s-a extins de la aproximativ
6,87 milioane de trimiteri si 177,3 milioane lei in 2023 la 11,95 milioane de trimiteri si 463,7
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milioane lei In 2025. New Post a captat cea mai mare parte a cresterii suplimentare, ajungand
in 2025 la aproximativ 9,13 milioane de trimiteri si 295,8 milioane lei.

I.S. ,Posta Moldovei” a procesat totusi aproximativ 2,41 milioane de colete si pachete
mici in 2025 si a generat venituri estimate de circa 74,7 milioane lei. Desi volumul propriu s-a
redus considerabil, veniturile din 2025 au ramas cu aproximativ 5,9 milioane lei, sau 8,6%,
peste nivelul estimat din 2023. Concluzia este ci Intreprinderea a captat insuficient
expansiunea noud a comertului electronic, nu ca activitatea sa in acest segment ar fi disparut.

Din perspectiva concurentiala, evolutia reflecta avantajul operatorilor specializati,
care pot negocia direct fluxuri mari, se pot concentra In zone cu densitate ridicata si pot oferi
modele tarifare adaptate comerciantilor internationali. I.S. ,Posta Moldovei” suporti
concomitent costurile unei retele nationale si obligatiile serviciului universal, ceea ce
limiteaza posibilitatea practicarii unor preturi sub cost pentru atragerea unui contract
individual.

10. Resurse umane si productivitatea retelei

La sfarsitul anului 2025, 1.S. ,Posta Moldovei” avea 3.808 angajati, reprezentand
aproximativ 79,2% din totalul angajatilor sectorului postal. Numarul personalului s-a redus cu
numai 0,5% fatd de 2024, in timp ce traficul Intreprinderii s-a diminuat cu 19,8%.

Aceasta diferenta exercita presiune asupra productivitatii fizice si a costului per
trimitere. Totusi, o evaluare exclusiv prin prisma reducerii personalului ar fi incompleta,
deoarece Intreprinderea trebuie si mentind reteaua nationald si obligatiile serviciului
universal. Cresterea productivitatii trebuie obtinuta in principal prin diversificarea serviciilor
si cresterea veniturilor generate de fiecare oficiu si angajat.

11. Vulnerabilitati, punte forte, oportunitati si prioritati strategice

Categorie Continut

Vulnerabilitati Scaderea cotelor de piatd pe anumite segmente concurentiale; venit unitar
inferior celui Inregistrat de operatorii expres; reducerea continua a traficului
traditional de corespondentd; pierderea cotei de piata la trimiterile
internationale primite; presiune asupra productivitatii si rentabilitatii retelei.
Intreprinderea nu colaboreazd fintotdeauna direct cu marile platforme
internationale de comert electronic, o parte dintre volume fiind atrase prin
intermediari, ceea ce reduce marja comerciala si influenta asupra conditiilor de
livrare. Lipsa unei capacitati proprii de transport aerian determina dependenta
de companiile aeriene, de disponibilitatea curselor, de tarifele acestora si de
operatorii logistici internationali. Realizarea investitiilor si modernizarea
infrastructurii se desfasoara mai lent In cazul unei intreprinderi de stat, din
cauza procedurilor de aprobare, achizitie si coordonare mai complexe. Obligatia
de a mentine o retea extinsa de oficii postale, inclusiv in localitati cu trafic si
venituri reduse, genereaza costuri fixe importante. Prestarea serviciului postal
universal presupune deservirea Intregului teritoriu al tarii, inclusiv a rutelor
mai putin rentabile. Flexibilitatea tarifara si comerciala este mai redusa
comparativ cu operatorii privati. Unele procese operationale si sisteme
informationale necesita modernizare si integrare. Costurile aferente livrarii pe
yultimul kilometru”, transportului, energiei si intretinerii cladirilor sunt in
crestere. Exista dificultati in recrutarea si mentinerea personalului in anumite
localitati, precum si riscul imbatranirii fortei de munca.



Categorie

Continut

Puncte forte

Oportunitati

Prioritati

Lider al pietei dupa volumul traficului postal; retea nationala extinsa de oficii
postale; prezenta puternica in mediul rural si in localitatile In care operatorii
privati au o acoperire redusad; statut de furnizor al serviciului postal universal;
pozitie dominanta pe segmentul trimiterilor de corespondentd; lider la
trimiterile postale internationale expediate; infrastructura logistica si
operationala la nivel national; personal cu experienta in prestarea serviciilor
postale; notorietate ridicata si Incredere din partea populatiei; capacitatea de a
presta concomitent servicii postale, financiare, sociale si administrative.

Cresterea comertului electronic si a volumului de cumparaturi online;
dezvoltarea serviciilor de coletarie interna si internationald; valorificarea
retelei extinse de oficii postale ca avantaj concurential si transformarea acestora
in puncte multifunctionale de deservire; utilizarea oficiilor ca puncte de ridicare
si predare a coletelor; extinderea retelei de post-terminale si dulapuri postale
automate; dezvoltarea serviciilor de livrare rapida si de curierat in localitatile
urbane si rurale; incheierea unor contracte directe cu platformele
internationale de comert electronic; atragerea volumelor procesate in prezent
de intermediari; oferirea de solutii logistice integrate pentru platformele de
vanzare online, de la preluarea marfii pana la livrare si retur; dezvoltarea
serviciilor pentru producatorii si exportatorii autohtoni; facilitarea accesului
intreprinderilor mici si mijlocii la pietele externe; organizarea serviciilor de
depozitare, ambalare, sortare si Indeplinire a comenzilor; digitalizarea
notificarilor, urmadririi si confirmarii livrdrilor; introducerea achitarii
electronice si a aplicatiilor mobile; dezvoltarea unei platforme unice pentru
expedierea, urmarirea si gestionarea retururilor; utilizarea datelor operationale
pentru optimizarea rutelor si a capacitatilor de transport; prestarea prin oficii a
unor servicii publice, financiare, bancare, farmaceutice, de asigurare si de plata;
colaborarea cu autoritatile publice pentru livrarea documentelor si prestatiilor
sociale; inchirierea sau valorificarea mai eficienta a spatiilor disponibile;
modernizarea oficiilor cu trafic ridicat; accesarea fondurilor externe si a
programelor de digitalizare; dezvoltarea parteneriatelor cu operatorii postali si
logistici regionali; pozitionarea Intreprinderii ca infrastructura logistica
nationala pentru deservirea tuturor localitatilor Republicii Moldova.

Stabilirea unor relatii contractuale directe cu marile platforme de comert
electronic; modernizarea proceselor de sortare si prelucrare a trimiterilor;
reducerea timpilor de livrare si cresterea predictibilitatii serviciilor; elaborarea
unei oferte comerciale competitive pentru magazinele online; integrarea
serviciilor de retur; extinderea post-terminalelor si a punctelor de
ridicare/predare; digitalizarea integrald a traseului trimiterii postale;
modernizarea sistemelor informationale si integrarea acestora cu platformele
clientilor; optimizarea rutelor de transport si a costurilor de livrare;
diferentierea oficiilor in functie de volumul de activitate si potentialul
comercial; transformarea oficiilor postale in centre multifunctionale de servicii;
dezvoltarea serviciilor logistice pentru intreprinderile mici si mijlocii;
extinderea parteneriatelor internationale si diversificarea rutelor de transport;
atragerea investitiilor pentru automatizare, infrastructura si eficienta
energeticd; imbunatatirea productivitatii fara diminuarea accesului populatiei
la serviciul postal universal.



12. Concluzie generala

Raportul statistic ARCOM pentru anul 2025 confirma ca I.s. »Posta Moldovei” ramane
infrastructura centrald a pietei postale din Republica Moldova. Intreprinderea proceseaza
70,4% din totalul trimiterilor, administreaza aproximativ 76,3% din punctele de acces si
concentreaza circa 79,2% din angajatii sectorului. Aceste cote demonstreaza ca functionarea
pietei postale nationale, in special in mediul rural si in sfera serviciului universal, depinde in
continuare in mod decisiv de capacitatea operationald a I.S. ,,Posta Moldovei”.

Pozitia de lider trebuie Insa analizata diferentiat. Dupa volumul total al trimiterilor,
Intreprinderea pistreazi o superioritate clard. Dupa venituri, structura pietei s-a schimbat:
cota I.S. ,Posta Moldovei” s-a redus de la 52,4% in 2023 la 27,9% in 2025, iar un operator privat
a devenit lider dupa veniturile postale. Aceasta evolutie nu inseamna disparitia rolului
Intreprinderii, ci arati ci o parte tot mai mare a valorii economice este generati in segmente
comerciale cu venit unitar ridicat, unde concurenta privata este mai activa.

Separarea corespondentei de colete si pachete mici ofera o imagine mai exacta decat
utilizarea cotelor agregate. .S. ,Posta Moldovei” detine in 2025 aproximativ 99,7% din volumul
corespondentei interne, 97,2% din volumul corespondentei internationale expediate si 92,5%
din volumul corespondentei internationale primite. Presiunea concurentiala este concentrata
in principal in coletdrie, in special in fluxurile internationale primite asociate comertului
electronic.

Pe piata internd, corespondenta ridmane aproape integral in portofoliul 1.S. ,Posta
Moldovei”. In coletiria intern3, cota de piata s-aredus, dar veniturile estimate ale Tntreprinderii
au crescut de la circa 27,5 milioane lei in 2023 la 31,4 milioane lei in 2025. Aceasta evolutie
arata ca diminuarea cotei procentuale a fost determinata si de extinderea rapida a pietei si de
captarea cresterii suplimentare de catre concurenti, nu exclusiv de reducerea veniturilor
proprii.

Pe segmentul international expediat, Intreprinderea detine 97,2% din volumul
corespondentei, mentinand o pozitie aproape exclusiva. In cazul coletelor expediate, piata este
mult mai eterogena: furnizori cu volume reduse pot concentra ponderi mari ale veniturilor, fapt
care confirma existenta unor servicii expres si a unor tarife unitare diferite. Prin urmare,
veniturile nu pot fi comparate separat de tipul si volumul serviciilor.

Un segment cu potential important de consolidare ramane cel al coletelor
internationale primite. In anul 2025, 1.S. ,Posta Moldovei” a procesat aproximativ 2,41 milioane

de trimiteri din aceasta categorie, generand venituri estimate la circa 74,7 milioane lei, cu
aproximativ 8,6% peste nivelul Inregistrat in anul 2023. Datele releva existenta unor
oportunitati suplimentare de valorificare a ritmului accelerat de crestere a pietei, in conditiile
in care Intreprinderea continua sa detina un volum semnificativ de activitate pe acest segment.

n

Totodat3, in cazul corespondentei internationale primite, 1.S. ,Posta Moldovei” isi mentine o
pozitie dominantd, cu o cota de 92,5% din volumul total.

Reteaua de 1.124 de oficii nu trebuie tratata exclusiv ca o obligatie costisitoare. Aceasta
reprezintda un activ strategic dificil de replicat de concurenti si poate constitui baza pentru
extinderea unei retele nationale de puncte de ridicare si predare, dezvoltarea serviciilor
destinate comertului electronic, platilor, serviciilor publice si logisticii rurale. Valorificarea mai
eficientd a acestei infrastructuri presupune standardizarea proceselor, digitalizarea in
continuare a operatiunilor, precum si imbunatatirea si dezvoltarea sistemelor existente de

urmarire, notificare si gestionare a coletelor.

De asemenea, evaluarea performantei I.S. ,Posta Moldovei” trebuie si separe
activitatea comerciald concurentiald de costul serviciului postal universal. Intreprinderea
suporta costuri pentru mentinerea acoperirii teritoriale si procesarea unui volum foarte mare
de trimiteri cu venit redus. Fara aceasta separare, comparatia directa cu operatorii privati poate
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crea o imagine incompleta, deoarece acestia isi concentreaza activitatea in segmentele si
localitatile cu rentabilitate mai mare.

Capacitatea investitionald a Intreprinderii trebuie, de asemenea, analizati in contextul
perioadei financiare precedente. Pierderile cumulate inregistrate in exercitiile 2020-2022 au
constituit 72,2 milioane lei si au redus spatiul de autofinantare disponibil exact inaintea
accelerarii pietei de coletirie si a comertului electronic. In acea perioad3, resursele au trebuit
orientate cu prioritate catre asigurarea continuitatii operationale, onorarea obligatiilor
curente, acoperirea pierderilor acumulate si stabilizarea activititii. In consecints, ritmul
investitiilor in automatizarea sortarii, infrastructura IT, trasabilitate si logistica nu putea fi
comparat direct cu cel al operatorilor privati aflati intr-o etapa de expansiune si concentrati
exclusiv pe segmentele comerciale cu crestere rapida.

Nici regimul tarifar si structura costurilor nu sunt identice. Tarifele serviciilor din sfera
serviciului postal universal sunt fundamentate in functie de costuri, trebuie sa fie accesibile,
transparente, nediscriminatorii si aplicate unic pe intreg teritoriul tarii, fiind aprobate de
autoritatea de reglementare. Legea permite tarife speciale pentru volume mari, insa acestea
trebuie aplicate in conditii transparente, nediscriminatorii si sustenabile din punct de vedere
al costurilor. Operatorii care nu au obligatia mentinerii unei retele nationale pot selecta
fluxurile, zonele si clientii cu densitate si rentabilitate superioare si pot negocia pachete
comerciale mai flexibile cu platformele de comert electronic. Prin urmare, un pret mai atractiv
oferit pentru distributia unui flux international poate reflecta o structura diferita a costurilor si
obligatiilor, nu doar un nivel diferit de eficienta manageriala.

Totodat3, afirmatia generala c tarifele I.S. ,Posta Moldovei” ar fi necompetitive nu este
confirmati pentru toate categoriile de servicii. In raportul sdu de evaluare pentru anul 2025,
autoritatea de reglementare a constatat ci tarifele Intreprinderii pentru categoriile analizate
de scrisori si colete internationale expediate catre statele Uniunii Europene erau mai mici decat
tarifele serviciilor comparabile ale altor furnizori nationali si ale unor furnizori de serviciu
universal din state comparabile si a concluzionat ca acestea nu sunt nerezonabil de mari.
Aceasta constatare nu eliminad presiunea concurentialda asupra contractelor comerciale pentru
trimiterile internationale primite, dar arata ca problema nu poate fi redusa la ideea unor tarife
publice excesive.

In ansambluy, 1.S. ,Posta Moldovei” poate fi caracterizata drept un lider structural aflat
intr-o etapi criticd de adaptare. Intreprinderea dispune de infrastructurs, personal, acoperire
nationald, relatii internationale si incredere institutionala, dar trebuie sa transforme aceste
avantaje Intr-o oferta comerciala moderna. Prioritatea nu este doar pastrarea volumului
traditional, ci recuperarea valorii economice prin coletarie, servicii internationale, logistica
pentru comertul electronic si servicii digitale.

Datele raportului indica un potential real de dezvoltare. Modernizarea tehnologica,
reducerea timpilor de procesare, imbunatatirea trasabilitatii si valorificarea retelei teritoriale
pot consolida pozitia 1.S. ,Posta Moldovei” in segmentele comerciale care vor determina
evolutia viitoare a pietei postale.
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Pozitia I.S. ,Posta Moldovei” pe piata postali trebuie evaluati prin ansamblul
indicatorilor si al obligatiilor de serviciu public

in contextul unor afirmatii apirute in spatiul public privind evolutia pietei
serviciilor postale, 1.S. ,Posta Moldovei” considerd necesari prezentarea completd si
echilibratd a datelor oficiale. Intreprinderea nu contestd dezvoltarea rapidid a comertului
electronic, consolidarea operatorilor privati si diminuarea cotei sale pe anumite segmente, in
special in cazul coletelor si pachetelor mici internationale primite. Aceste evolutii sunt reale si
impun accelerarea modernizirii. Ele nu justifici insa concluzia generald c4 1.S. ,Posta Moldovei”
ar fi fost eliminata de pe piata sau ca operatorii privati ar fi preluat integral sectorul postal.

Potrivit Raportului statistic ARCOM pentru anul 2025, 1.S. ,Posta Moldovei” continui
sa proceseze 70,4% din traficul postal total al Republicii Moldova. Pe segmentul serviciilor
interne, cota Tntreprinderii este de 90,2% din trafic, iar pe segmentul trimiterilor internationale
expediate - de 63,4%. Totodatd, Intreprinderea administreaza 1.124 de oficii si agentii,
reprezentand aproximativ 76,3% din reteaua postald nationald. Aceste date confirmi ci 1.S.
»Posta Moldovei” raméane principalul operator dupa volum si infrastructura de baza prin care
este asigurat accesul populatiei la serviciile postale pe intreg teritoriul tarii.

Cota de venituri nu poate fi interpretatd separat de categoria si volumul serviciilor. In
anul 2025, 1.S. ,Posta Moldovei” a procesat aproximativ 99,7% din corespondenta intern,
97,2% din corespondenta internationala expediata si 92,5% din corespondenta internationala
primita. Concurenta s-a intensificat in special la colete si pachete mici, unde operatorii privati
sunt concentrati pe fluxuri comerciale si servicii expres cu valoare unitara mai ridicata. De
aceea, un operator poate detine o cota mare de venituri dintr-un volum relativ redus, fara ca
acest fapt sa insemne preluarea Intregii piete sau o eficienta direct comparabila.

Inclusiv pe segmentul cel mai disputat - coletele si pachetele mici internationale
primite - 1.S. ,,Posta Moldovei” a procesat estimativ 2,41 milioane de trimiteri si a obtinut circa
74,7 milioane lei in 2025. Veniturile estimate au ramas peste nivelul anului 2023, chiar daca cea
mai mare parte a cresterii noi a pietei a fost captata de un operator privat. Aceasta situatie
indica necesitatea acceleririi modernizarii, dar nu sustine concluzia disparitiei Intreprinderii
din segment.

I.S. ,Posta Moldovei” are obligatii pe care operatorii comerciali obisnuiti nu le suporti
in aceeasi masura. Serviciul postal universal trebuie furnizat permanent, la o calitate
determinati, in toate localititile tirii si la preturi accesibile. In aceastd sferd intra inclusiv
distribuirea coletelor de pana la 20 kg expediate din afara Republicii Moldova catre adrese din
tara. Mentinerea unei retele nationale de peste o mie de oficii, inclusiv in localitati cu volume
reduse, presupune costuri fixe de personal, spatii, transport, securitate, numerar si
infrastructura informaticd, indiferent de numarul trimiterilor procesate intr-o anumita
localitate.

Regimul tarifar este, de asemenea, diferit. Tarifele serviciilor din sfera serviciului
postal universal sunt calculate in functie de costuri, trebuie sa fie transparente,
nediscriminatorii si aplicate unic pe Intreg teritoriul tarii si sunt aprobate de autoritatea de
reglementare. Intreprinderea poate negocia tarife speciale pentru volume mari, insi in conditii
de transparentd, nediscriminare si sustenabilitate a costurilor. Prin contrast, operatorii care nu
au obligatia unei acoperiri universale isi pot concentra reteaua si resursele in zonele cu
densitate ridicata si pe clientii cu volume mari, ceea ce le poate permite sa ofere comerciantilor
electronici de peste hotare preturi contractuale mai flexibile pentru anumite fluxuri de
distributie.

Este important de precizat ca nu toate tarifele LS. »Posta Moldovei” sunt reglementate,
iar cadrul legal permite oferte comerciale in afara sferei serviciului universal. Totusi,
Intreprinderea nu poate transfera arbitrar costurile retelei publice asupra altor servicii si nu
poate sustine pe termen lung preturi sub cost doar pentru a castiga un anumit contract.
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Concurenta prin pret trebuie analizata impreuna cu obligatiile de acoperire, structura
costurilor, calitatea solicitata si volumul garantat de client.

In plus, afirmatia generald cd Posta Moldovei practici tarife neatractive nu este
confirmati pentru toate serviciile. In Raportul de evaluare a tarifelor pentru anul 2025, ARCOM
a constatat ci tarifele 1.S. ,Posta Moldovei” pentru categoriile analizate de scrisori si colete
internationale expediate catre statele Uniunii Europene erau mai mici decat tarifele serviciilor
comparabile oferite de alti furnizori nationali si de furnizori de serviciu universal din state
comparabile. Autoritatea a concluzionat ca tarifele analizate nu sunt nerezonabil de mari. Acest
fapt nu anuleaza necesitatea unor oferte comerciale mai competitive in coletaria internationala
primita, dar exclude generalizarea potrivit careia Tntreprinderea ar avea, in ansambluy, tarife
excesive.

Ritmul investitiilor trebuie apreciat si prin prisma situatiei financiare mostenite. In
perioada 2020-2022, Intreprinderea a inregistrat pierderi cumulate de aproximativ 72,2
milioane lei. Resursele proprii au trebuit orientate cu prioritate catre continuitatea serviciilor,
plata obligatiilor curente, acoperirea pierderilor si stabilizarea activitatii. Aceasta situatie a
limitat capacitatea de a realiza, in acelasi timp si la ritmul operatorilor aflati in expansiune,
investitii ample In automatizarea sortarii, sisteme informatice, urmarirea in timp real, notificari
digitale si infrastructura specializata pentru comertul electronic.

Acest context nu este invocat pentru a minimaliza pierderea cotei pe segmentul
international primit. Dimpotriva, aceasta reprezinta o provocare strategica ce trebuie tratata
prin modernizarea proceselor logistice, integrarea sistemelor de urmadrire, dezvoltarea
punctelor de ridicare si predare, reducerea timpilor de procesare si negocierea unor
parteneriate comerciale directe cu platforme si operatori internationali. In acelasi timp,
evaluarea publica trebuie sa distinga intre o intreprindere obligatda sa asigure serviciul
universal la nivel national si operatorii care isi pot selecta segmentele, clientii si zonele cu
rentabilitate superioara.

I.S. ,Posta Moldovei” ramane liderul pietei dupd volumul total al trimiterilor,
principalul operator al serviciilor postale interne si administratorul celei mai extinse
infrastructuri postale din Republica Moldova. Concurenta sporita si dezvoltarea comertului
electronic impun schimbiri rapide, dar nu anuleazi rolul Intreprinderii si nici nu permit
reducerea evaluarii sale la un singur indicator - cota In veniturile unui segment comercial. O
analiza obiectiva trebuie sa tind cont simultan de trafic, structura de servicii, acoperire
teritoriala, obligatii legale, costuri, capacitatea investitionala si calitatea serviciilor oferite
populatiei.

I.S. ,Posta Moldovei” isi asumid necesitatea accelerdrii modernizirii si va
continua sa valorifice reteaua nationala pentru dezvoltarea coletariei, logisticii si
serviciilor digitale, pastrand in acelasi timp accesibilitatea serviciului postal universal
pentru toti cetatenii Republicii Moldova.

Sursa: Raportul statistic ARCOM privind evolutia pietei serviciilor postale in anul 2025;
Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016; informatiile ARCOM privind tarifele si serviciul postal
universal; Raportul ARCOM privind evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de colete
postale internationale, 2025.
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