INFORMATIA
cu privire la Planul de integritate al Intreprinderii de stat ,Posta Moldovei”
(2023-2024)

1. Intru asigurarea conformarii in domeniul anticoruptie, asigurarea integritatii si
a climatului de toleranta zero la coruptie in cadrul intreprinderii, precum si conformarea
laprevederlle legislatiei in vigoare (art.36, alin.(1) din Legea integritatii nr.82 din 25.05.201 N,
I.S. ,Posta Moldovei” a etaborat st aprobat Planul de integritate (ptasat pe pagina Web a
intreprinderii https:/posta. md/ro/page/acte-normative-interne-p9dr18vugo). care cuprinde
toate actiunile/masurile necesare de asigurare a integrititii institutionale, inclusiv pentru
urmatoarele zone de risc/problematice:

- normele interne de conduitd si managementul aferent domeniului integritate;

- mecanismele de denuntare a ilegalitatilor, cazurilor de influenta necorespunzatoare in
cadrul I.S. ,,Posta Moldovei”:

- reglementéarile interne pnvmd gestionarea informatiilor de serviciu (informatii cu
caracter confidential/secret/cu acces limitat), precum si reglementérile privind utilizarea
st prelucrarea informatiilor cu caracter personal;

- familiarizarea salariatilor cu prevederile cadrului legislativ-normativ in domeniul
integritatii si procedurile/actele interne in domeniul integritatii existente la intreprindere;

- asigurarea publicarii informatiilor necesare cu privire la activitatea intreprinderii, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- control intern managerial, precum si sistemul de control si managementul riscurilor:

- procesul de efectuare a achizitiilor pentru necesitatile intreprinderii;

- gestionarea patrimoniului intreprinderii si asigurarea integritatii acestuia.

2. Referitor la elaborarealajustarea normelor interne aferente procesului de
asigurare a integritatii in cadrul i.S. ,,Pogta moldovei”.

intru executarea Planului de integritate al intreprinderii de stat ,Posta Moldovei” (2023-
2024) si asigurarea conformarii la prevederile Legii integritatii nr. 82 din 25.05.2017, precum
si Legii privind avertizorii de integritate nr.165/2023, 1.S. ,Posta Moldovei” a elaborat si
aprobat:

- Regulamentul cu privire la avertizorii de integritate, care stabileste procedura de
depunere si de verificare a dezvaluirilor practicilor ilegale, despre ilegalitatile savarsite
in cadrul intreprinderii, precum si de aplicare a masurilor de protectie fatd de
persoanele care avertizeaza benevol, cu buna-credinta si in interes public despre
ilegalitatile comise (plasat pe pagina Web a intreprinderii
https://posta.md/ro/page/acte-normative-interne-p9dr18vugo):

- Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influentd necorespunzitoare, care
stabileste procedura de comunicare si evidentd a influentelor necorespunzitoare
exercitate asupra angajatilor din cadrul 1.S. ,,Posta Moldovei” si modul de completare
si gestionare a Registrului pentru denuntarea influentelor necorespunzétoare (plasat
pe pagina Web a intreprinderii https://posta.md/ro/page/acte-normative-interne-

p9dr18vugo).




Pentru asigurarea evidentei evenimentelor aferente domeniului integritate, 1.S. ,Posta
Moldovei” a instituit urmatoarele registre:
Registrul declaratiilor privind conflictul de interese;
Registrul de evidenta a cazurilor de influents necorespunzatoare;
Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizarilor de integritate:
Registrul de evidenta a cadourilor.

Prin Ordinul administratoruiui interimar al i.S. , Posta Moldovei” (nr.347 din 04.08.2023)
au fost numite 2 (doud) persoane responsabile de inregistrarea si evidenta dezvaluirilor
practicilor ilegale, a cazurilor de influenti necorespunzitoare exercitate asupra salariatilor
din cadrul intreprinderii, precum si privind aplicarea masurilor de protectie fatd de persoanele
care avertizeaza benevol, cu buna-credinta si in interes public, despre ilegalitatile comise.

3. Referitor la reglementirile interne privind gestionarea informatiilor de serviciu
(informatii cu caracter confidential/secret/cu acces limitat), precum si reglementari
care se referé la utilizarea si prelucrarea informatiilor cu caracter personal, nerevizuite
$i neajustate corespunzitor.

Intru executarea Planului de integritate al Intreprinderii de stat ,Posta Moldovei” (2023-
2024) la acest compartiment, 1.S. »~Posta Moldovei” a revizuit, ajustat si aprobat:

- Regulamentul cu privire la utilizarea resurselor informationale ale 1.S. ,Posta Moldovei”
(aprobat de Consiliul de administratie al 1.S. ,Posta Moldovei”: procesul-verbal nr.10
din 07.06.2023);

- Procedura operationald privind tratarea neconformitatilor la conturile utilizatorilor din
sistemul informational QS Finance (aprobaté prin Ordinul administratorului interimar
nr.431 din 26.09.2023);

- Politica de management a riscurilor de securitate informationala (aprobata prin Ordinul
administratorului interimar nr.598 din 29.12.2023);

- Proceduri de clasificare si marcare a documentelor I.S. ,Posta Moidovei” si aprobare a
textului declaratiei de declinare a raspunderii pentru informatiile expediate prin
intermediul postei electronice (Dispozitia administratorului interimar nr.324-D din
28.12.2023),

- Instructiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Sistemul informational
automatizat de evidentd a apelurilor telefonice ,Asterix’ (aprobate prin Ordinul
administratorului interimar nr.40 din 29.01.2024);

- Instructiune privind comunicarea informatiei de interes public (aprobata la data de
26.03.2024);

- Regulamentul privind asigurarea securitétii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemului informational ,Portalul Postei Moldovei” (aprobat prin
Ordinul administratorului interimar nr.163 din 12.04.2024);

- Politica de management a comunicatiilor si operatiunilor (aprobatd prin Ordinul
administratorului interimar nr.172 din 16.04.2024);

- Reguli privind modul de functionare si utilizare a Sistemului informational de
monitorizare video-audio in cadrul 1.S. ,Posta Moldovei” (aprobate prin Ordinul
administratorului interimar nr.226 din 22.05.2024);



- Instructiune privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Sistemul informational
al Sectiei cancelarie si secretariat a i.S. ~Posta Moldovei” (aprobaté prin Ordinul
administratorului interimar nr.560 din 28.10.2024);

- Instructiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Sistemul informational
,WizCount’ al 1.S. ,Posta Moldovei” (aprobate prin Ordinul administratorului interimar
nr.562 din 29.10.2024).

4. Referitor la aducerea la cunostinta salariatilor a prevederilor cadrului legal in
domeniul integritatii si procedurilor/actelor interne in domeniul integritatii
existente/elaborate/aprobate la intreprindere.

in vederea asigurarii cunoasterii de catre personalul intreprinderii a cadrului legislativ-
normativ in vigoare aferent domeniului integritate, toate normele ce reglementeaza domeniul
in cauza (inclusiv cele elaborate/aprobate in cadrul intreprinderii) au fost aduse la cunostinta
personalului implicat in proces (sub semnatura persoanelor responsabile).

5. Referitor la actualizarea paginii web a 1.8. »Posta Moldovei”.

In pericada anilor 2023-2024, responsabilii din cadrul intreprinderii au asigurat
actualizarea permanenté a paginii web a 1.S. ,Posta Moldovei’, astfel asigurand respectarea
cerintelor legislatiei in vigoare in aceasta privinta.

Pe pagina web a intreprinderii este plasata informatia:

- privind intreprinderea, structura organizationald, organigrama ei si managementul
acesteia;

- privind activitétile de dezvoltare a 1.S. ,Posta Moldovei” pe parcursul mai multor ani;

- privind politica intreprinderii in domeniul calitétii;

- cu privire la actele legislativ-normative externe si interne;

- cu privire la politica de securitate si confidentialitate a intreprinderii;

- privind situatiile financiare ale 1.S. ,Posta Moldovei si rapoartele conducerii
intreprinderii;

- privind rapoartele auditorilor externi;

- cu privire la achizitiile publice (planurile de achizitii anuale si rapoartele semestriale
privind monitorizarea contractelor de achizitii sectoriale; achizitile curente si achizitiile
finalizate);

- cu privire la bunurile imobile ale 1.S. ,Posta Moldovei” neutilizate in procesul tehnologic,
pasibile de dare in locatiune;

- cu privire la bunurile intreprinderii propuse pentru comercializare etc..

Informatia plasaté pe pagina web a I.S. ,Posta Moldovei” a fost actualizata periodic, in
dependenta de modificarile/completarile survenite si in conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare. Spre exemplu: Anual, dupéd prezentarea oficiala a situatiilor financiare si a
raportului de audit financiar extern aferent acestora, informatia de rigoare a fost plasata pe
pagina Web a intreprinderii. hilps.//posta.md/ro/pagelrapoarte-ro . La fel, pe pagina Web
mentionata a fost plasat si Raportul condicerii executive a 1.S. ,Posta Moldovei”.

Pentru asigurarea prevederilor legislatiei in vigoare, intreprinderea a publicat pe pagina
Web (https://posta.md/ro/page/achizitii-ro) planurile anuale de achizitii, informatia cu privire
la achizitiile curente si informatia cu privire la achizitiile finalizate. Totodata, pe pagina web
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a intreprinderii sunt publicate rapoartele cu privire la achizitile publice efectuate. in acest
sens, 1.S. ,Posta Moldovei” a asigurat transparenta corespunzitoare in domeniul achizitiilor
publice, care in majoritatea lor fac parte din tranzactiile semnificative cu alte entitéti.

6. Referitor la controlul intern managerial din cadrul i.S. »Posta Moldovei”.

in vederea asigurarii conformitatii controlului intern managerial in cadul [.S. ,Posta
Moldovei”, pe parcursul anilor 2023-2024, de catre subdiviziunile intreprinderii au fost
revizuite si ajustate procedurile interne aferente activitatilor gestionate. Totodata,
subdiviziunile intreprinderii au revizuit, identificat si au descris procesele de baza necesare
activitatilor gestionate.

Anual, a fost elaborat Planul de obiective/actiuni a I.S. ,Posta Moldovei". La fel, anual
a fost revizuit si reaprobat Registrul riscurilor al intreprinderii. Aceleasi proceduri au fost
realizate si in cadrul subdiviziunilor I.S. ,Posta Moldovei”.

7. Referitor la procesul de efectuare a achizitiilor pentru necesitatile
intreprinderii.

Planurile de achizitii, atat pentru anul 2023, cat si pentru anul 2024, au fost
elaborate/aprobate/modificate/publicate cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
Pentru asigurarea prevederilor legislatiei in vigoare, intreprinderea a publicat pe pagina Web
(https://posta.md/ro/pagelachizitii-ro) planurile anuale de achizitii, informatia cu privire la
achizitiile curente si informatia cu privire la achizitile finalizate. La fel, pe pagina web a
intreprinderii au fost publicate rapoartele cu privire Ia achizitiile publice efectuate.

La efectuarea achizitiilor publice pentru necesitatile intreprinderii, 1.S. ,Posta Moldovei
s-a condus de prevederile legislativ-normativ in vigoare, cum ar fi:

v Legea privind achizitile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale nr. 74 din 21.05.2020;

v Regulament privind modul de tinere al Registrului de stat al achizitiilor publice format
de Sistemul informational automatizat ,Registrul de stat al achizitiilor publice”
(MTender), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 986 din 10.10.2018;

v Hotérérea de Guvern nr. 544 din 12.11.2019 cu privire la unele masuri de organizare
a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

v' Regulament privind achizitionarea bunurilor, lucrérilor si serviciilor la intreprinderea de
stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 351 din 10.06.2020;

v Normele metodologice privind modul de atribuire al contractelor de achizitii
sectoriale/acordurilor cadru in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 464 din 06.07.2022;

v Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 870 din 14.12.2022;

v' Regulamentul cu privire la procedura de realizare a achizitiilor de bunuri, lucrari si
servicii pentru necesitétile Intreprinderii de Stat ,Posta Moldovei” (plasat pe pagina web
a intreprinderii: https:/posta.md/ro/page/acte-normative-interne-p9dr18vugo) .




8. Referitor la procesul de gestionare a patrimoniului i.S. »Posta Moldovei”.

In vederea asigurarii managementului corespunzator al patrimoniului aflat in gestiunea
1.S. ,Posta Moldovei”, precum si asigurarea integritatii acestuia, anual a fost efectuata
inventarierea generala a elementelor de activ si datorii ale intreprinderii. O activitate continua
a fost desfasurata in procesul de identificare si delimitare a bunurilor imobile (cladiri,
incaperi, terenuri) proprietate a intreprinderii.

Pentru eficientizarea utilizérii bunuritor imobile proprietate a intreprinderii, au fost
identificate imobilele (incaperile) neutilizate in procesul de activitate al i.S. ,Posta Moldovei”
si, in masura solicitérilor, au fost transmise in locatiune, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare. Lista bunurilor imobile neutilizate in procesul tehnologic pasibile de
dare in locatiune  se plaseazd pe pagina web a intreprinderii
https://posta.md/ro/page/locatiuni-ro .
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