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Republica Moldova

BANCA NATIONALA

HOTARARE Nr. HBN202/2018
din 09.08.2018

cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari

Publicat : 24.08.2018 in MONITORUL OFICIAL Nr. 321-332 art. 1313 Data intrarii in vigoare

MODIFICAT

HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare 08.02.24

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova

nr. 1355 din 21.08.2018

In temeiul art. 5 alin.(1) lit.m), art.11 alin.(1) si art.27 alin.(1) lit.c) din Legea nr.548
XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), art.5 alin.(2), art. 93 alin.(2) lit.b)
si art.94 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr.114 din 18 mai
2012 si art. 13 alin. (3) si (14), art.15 alin.(2) din Legea nr. 308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 58-66, art.133), Comitetul executiv al Bancii
Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea prestatorilor de servicii de plata
nebancari, conform anexei.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

COMITETULUI EXECUTIV


http://www.legis.md/getResults?doc_id=141740&lang=ro

AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI Sergiu CIOCLEA
Nr. 202. Chisinau, 9 august 2018.

Anexa
la Hotarirea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei

nr. 202 din 9 august 2018

REGULAMENT
cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari

Prezentul Regulament transpune partial Regulamentul (UE) nr.2015/847 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2015 privind informatiile care insotesc
transferurile de fonduri si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.1781/2006 (Text cu
relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 141 din 5 iunie
2015.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari (in
continuare Regulament) stabileste reguli privind: identificarea si evaluarea de catre
prestatorii de servicii de plata nebancari a riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului; elaborarea politicilor si procedurilor interne; aplicarea cerintelor de precautie
privind clientii, inclusiv a masurilor de precautie simplificata si sporita; pastrarea datelor;
raportarea activitatilor si tranzactiilor suspecte; implementarea sanctiunilor financiare
aferente activitatilor teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa; organizarea
si realizarea elementelor aferente sistemului de control intern; precum si alte cerinte in
vederea minimizarii riscurilor aferente spalarii banilor si finantarii terorismului.

2. Prestatorul de servicii de plata nebancar (in continuare - Prestatorul) aplica
prezentul Regulament in relatiile de afaceri cu clientii si agentii sai si la efectuarea
tranzactiilor (platilor) atit direct cit si prin intermediul agentilor.

3. Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile
prevazute in Legea nr. 308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la



serviciile de plata si moneda electronica, Legea nr. 548 din 21 iulie 1995 cu privire la Banca
Nationala Moldovei, precum si in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si ale
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor aferente domeniului prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul II
RESPONSABILITATI

4. Prestatorul dispune si pune in aplicare programul intern privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

5. Prestatorul dispune de sistem de control intern adecvat pentru a identifica,
evalua, monitoriza si intelege riscurile de spalare a banilor si finantare a terorismului.
Prestatorul intreprinde masurile necesare, implicand resurse suficiente, pentru a minimiza
riscurile identificate.

6. Prestatorul este responsabil pentru elaborarea, aprobarea, asigurarea aplicarii
programului intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si conformarea activitatii prevederilor legislatiei in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

7. Subdiviziunea de audit interna a prestatorului sau o entitate de audit/auditor
extern efectueaza, cel putin anual, evaluarea caracterului adecvat si a conformitatii
activitatii prestatorului cu programul privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului. Rezultatele evaluarii se comunica administratorului responsabil al
prestatorului, iar, la solicitare, si Bancii Nationale a Moldovei.

Capitolul III
CERINTE FATA DE PROGRAMUL INTERN PRIVIND
PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR
SI FINANTARII TERORISMULUI

8. Programul intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului reprezinta politici, metode, practici, proceduri si alte reguli, inclusiv reguli de
cunoastere a clientului, care promoveaza normele de etica si profesionalism pe piata de
prestare a serviciilor de plata si care previn utilizarea prestatorilor in scopul spalarii banilor
sau finantarii terorismului de catre grupuri criminale organizate sau de catre asociatii
acestora. Acest program trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor de plata intr-un mod
sigur si prudent.

[Pct.8 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

9. Prestatorul elaboreaza programul intern privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in conformitate cu prevederile Legii nr. 308 din 22
decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii



terorismului, prezentului Regulament, actelor normative ale Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, emise intru executarea acestei legi tinind cont de practica
general acceptata in acest domeniu, inclusiv documentele Grupului de Actiune Financiara
Internationala (GAFI). Programul intern se aproba de catre administratorul prestatorului,
responsabil de asigurarea conformitatii politicilor si procedurilor prestatorului cu cerintele
legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

[Pct.9 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

10. La elaborarea programului intern se iau in consideratie marimea, complexitatea,
natura si volumul activitatilor prestatorului, tipurile (categoriile) de clienti, gradul (nivelul)
de risc asociat cu diferiti clienti sau categoriile acestora si operatiunile desfasurate de
acestia, agentii si filialele prin intermediul carora isi desfasoara activitatea.

11. Programul intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului va prevedea, fara a se limita la urmatoarele:

1) obligatiile administratorului responsabil al prestatorului, care trebuie sa includa
cel putin:

a) cunoasterea criteriilor (indicilor) clientilor cu grad de risc sporit;
b) aprobarea operatiunilor semnificative ale clientilor cu grad de risc sporit;

c) determinarea domeniilor de activitate ale prestatorului vulnerabile riscului
spalarii banilor si finantarii terorismului. Domeniile de activitate vulnerabile riscului spalarii
banilor si finantarii terorismului pot fi acelea care au tangenta cu: produsele si serviciile
acordate, operatiunile efectuate atit direct cit si prin intermediul agentilor de plata,
conturile de plati deschise etc.;

d) remedierea deficientelor identificate in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, inclusiv raportarea tranzactiilor suspecte catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;

e) punerea in aplicare a programului intern privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, descrierea responsabilitatilor personalului la
diferite nivele ierarhice, inclusiv ale celor cu functii de conducere de rang superior;

[Pct.11 subpct.1), lit.e) modificata prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

e') determinarea mecanismului de protectie a persoanelor responsabile de
asigurarea conformitatii si a angajatilor care raporteaza incalcari ale legislatiei privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

[Pct.11 subpct.1), lit.e') introdusd prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

f) punerea in aplicare a procedurilor interne privind accesul intr-un timp rezonabil al



personalului responsabil la informatia necesara exercitarii obligatiunilor de serviciu;

2) proceduri de acceptare a clientilor care stabilesc cel putin categoriile de clienti
pe care prestatorul isi propune sa-i atraga si nivelul ierarhic al personalului care aproba
inceperea relatiei de afaceri cu acestia, in functie de gradul de risc asociat, tipurile de
produse si servicii care le sunt furnizate;

3) masuri de identificare, verificare si monitorizare a clientilor si beneficiarilor
efectivi in functie de gradul de risc asociat (regulile de cunoastere a clientului), criteriile si
modul de trecere a clientilor dintr-o categorie cu un grad de risc in alta;

4) proceduri privind masurile de precautie privind clientii, inclusiv masurile de
precautie simplificate si sporite pentru fiecare dintre categoriile de clienti, produse, servicii
sau operatiuni supuse acestor masuri si masuri de administrare a riscurilor in cazul stabilirii
relatiei de afaceri pana la verificarea identitatii clientului si a beneficiarului efectiv;

5) proceduri de monitorizare a operatiunilor efectuate de clienti in scopul depistarii
operatiunilor semnificative, complexe si neordinare, fara un scop legal sau economic clar, a
activitatilor si operatiunilor suspecte;

5') proceduri si cerinte privind aplicarea méasurilor de precautie sporitad la
efectuarea tranzactiilor clientilor rezidenti cu prestatorii de servicii privind activele virtuale
autorizati in alte state;

[Pct.11 subpct.5') introdus prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

6) masuri de identificare si monitorizare a clientilor si operatiunilor efectuate de
clienti cu tarile/jurisdictiile ce nu dispun de sisteme efective de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului, ori reprezinta un risc sporit datorita nivelului inalt
de infractionalitate si de coruptie si/sau sunt implicate in activitati teroriste;

7) modul de intocmire si pastrare a informatiilor, precum si de stabilire a accesului
la acestea;

8) proceduri de raportare interna si catre autoritatile competente privind activitatile
si operatiunile suspecte de spalare a banilor sau de finantare a terorismului, ori de
nerespectare a legislatiei incidente in vigoare sau a procedurilor interne;

[Pct.11 subpct.8) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

9) proceduri si masuri de verificare a modului de conformare la normele elaborate si
de evaluare a eficientei acestora;

10) standarde pentru selectare, angajare a personalului si programe de instruire a
acestuia in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

11) proceduri privind identificarea si analiza riscurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului, inclusiv masurile de minimizare a acestora, legate de utilizarea



tehnologiilor informationale, inclusiv cele noi, procurate sau elaborate in cadrul produselor
si serviciilor oferite de prestator.

12. Prestatorul revizuieste (actualizeaza), ori de cite ori este necesar, programul
intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, dar cel
putin anual, tinind cont de prevederile legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul IV
EVALUAREA RISCURILOR DE SPALARE A BANILOR
SI FINANTARE A TERORISMULUI. ABORDAREA
BAZATA PE RISC

13. Prestatorul este obligat sa intreprinda actiuni privind identificarea si evaluarea
riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului in activitatea sa, tinind cont de
evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului la nivel national,
precum si de criteriile si factorii stabiliti de Banca Nationala a Moldovei si Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. Rezultatele evaluarii in domeniul propriu de
activitate a riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului sunt consemnate
intr-un raport de evaluare, care se aproba si se actualizeaza periodic, responsabil de acest
process fiind administratorul responsabil al prestatorului, iar la cerere se prezinta
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si/sau Bancii Nationale a Moldovei.

[Pct.13 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

14. Prestatorul, in urma rezultatelor evaluarii riscurilor de spalare a banilor si de
finantare a terorismului, asigura implementarea abordarii bazata pe risc pentru ca actiunile
de prevenire si diminuare a spalarii banilor si finantarii terorismului sa fie proportionale cu
riscurile de spalare a banilor si de finantare a terorismului identificate in domeniul de
activitate.

[Pct.14 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

15. In scopul implementarii pct.13, prestatorul efectueaza si actualizeaza evaluarea
riscurilor in domeniul propriu de activitate, cel putin anual si dupa fiecare evaluare a
riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului la nivel national si, dupa caz, la
identificarea criteriilor si factorilor de risc aditionali de catre Banca Nationala a Moldovei si
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. Acest proces presupune cel putin:

[Pct.15 partea introductivd in redactia HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

1) elaborarea unui raport scris prin care se determina tarile sau jurisdictiile
geografice, produsele, clientii si operatiunile cu grad de risc sporit, ponderea si impactul



acestora asupra activitatii sale;

2) intocmirea unui plan de actiuni in scopul minimizarii riscurilor de spalare a
banilor si finantare a terorismului identificate.

16. Prestatorul identifica si evalueaza riscurile de spalare a banilor si finantarea
terorismului pina la:

1) lansarea si dezvoltarea de produse si servicii noi;

2) utilizarea tehnologiilor noi sau aflate in dezvoltare, atit pentru produsele si
serviciile noi, cit si pentru cele existente.

17. In procesul de evaluare a riscurilor de spalare a banilor si de finantare a
terorismului, prestatorul utilizeaza diverse surse de informatii pentru a identifica, gestiona
si diminua riscurile aferente domeniului sau de activitate. Aceasta include luarea in
considerare a tipologiilor, a indicatorilor de risc, a ghidurilor si/sau recomandarilor emise
de autoritatile competente nationale si internationale. In identificarea si evaluarea riscurilor
de spalare a banilor si de finantare a terorismului la care poate fi expus, prestatorul trebuie
sa ia In considerare cel putin urmatorii factori:

1) natura, amploarea, diversitatea si complexitatea afacerii;
2) proportia clientilor deja identificati ca avind un risc sporit;

3) jurisdictiile cu care prestatorul face operatiuni, in special, jurisdictiile cu o
vulnerabilitate sporita datorata unor factori de risc precum: criminalitate inalta, coruptia,
finantarea terorismului, reglementare si supraveghere limitata a domeniului de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

4) canalele de distributie, inclusiv masura in care prestatorul face operatiuni direct
cu clientul sau prin intermediul agentilor si filialelor si de masura in care se bazeaza pe
informatia oferita de partile terte pentru a efectua masurile de identificare a clientului,
complexitatea lantului de plata si a sistemelor de decontare utilizate intre operatori in lantul
de plata, utilizarea tehnologiei si masura in care retelele agentului sunt utilizate;

5) auditul intern si reglementarile interne;

6) volumul si marimea tranzactiilor prestatorului, luand in considerare activitatea
obisnuita a acestuia si profilul clientilor sai.

Capitolul V
MASURI DE PRECAUTIE PRIVIND CLIENTII
Sectiunea 1
Proceduri de acceptare a clientului

18. Procedura de acceptare a clientului cuprinde identificarea si verificarea



clientului si, a beneficiarului efectiv al clientului pe baza unor informatii, date sau
documente fiabile si independente. Aceasta include, de asemenea, intelegerea scopului si
naturii relatiei de afaceri si, in situatii de risc sporit, obtinerea de informatii suplimentare.

[Pct.18 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

19. Procedurile de acceptare a clientului vor include mai multe etape in functie de
gradul de risc al clientilor. Deciziile de incepere, continuare sau incetare a relatiilor de
afaceri cu clientii cu un grad de risc sporit sunt luate de catre administratorul prestatorului
responsabil de implementarea si conformarea cu cerintele de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului.

20. Prestatorul nu stabileste relatii de afaceri cu persoanele, grupurile sau entitatile
implicate in activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa, incluse in
lista mentionata la art.34 alin.(11) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Despre refuzul de a
stabili relatii de afaceri cu acestea, prestatorul informeaza neintirziat Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, in termen de cel mult 24 ore, prezentind toate datele detinute
cu privire la acest caz.

21. Procedurile de acceptare a clientului vor tine cont de riscurile de spalare a
banilor si finantare a terorismului identificate de catre prestator.

Sectiunea a 2-a
Masuri de precautie privind clientii

[Sectiunea 2 denumirea in redactia HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130;
in vigoare 08.02.24]

22. Prestatorul de servicii de plata aplica, in functie de risc, masuri de precautie
privind clientii:

[Pct.22 partea introductiva modificata prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

1) la stabilirea relatiilor de afaceri;

[Pct.22 subpct.1) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) la efectuarea tuturor tranzactiilor ocazionale, inclusiv cu utilizarea mijloacelor
electronice, in valoarea de peste 20000 de lei daca tranzactia se efectueaza printr-o singura
operatiune, precum si daca tranzactiile se efectueaza prin una sau mai multe operatiuni
care au legaturi intre ele, in valoare de peste 200000 de lei;

[Pct.22 subpct.2) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]



3) daca exista o suspiciune de spalare a banilor sau de finantare a terorismului,
indiferent de orice exceptii, scutiri sau limite stabilite;

4) daca exista indoieli cu privire la veridicitatea si precizia datelor de identificare
obtinute anterior.

22'. In functie de gradul de risc implicat, inclusiv tindnd cont de tipul clientului, tara
(jurisdictie), relatia de afaceri, produsul/serviciul oferit sau tranzactia efectuata, reteaua de
distributie etc., prestatorul aplica masuri de precautie standard, de precautie simplificata
sau sporita.

[Pct.22" introdus prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

23. Prin derogare de la pct.22, pe baza unei evaluari corespunzatoare a riscurilor,
care demonstreaza existenta unui risc scazut de spalare a banilor si de finantare a
terorismului, prestatorul, cu exceptia cazurilor de rascumparare sau retragere a
numerarului ce depaseste suma de 2000 de lei, poate omite aplicarea masurilor de
precautie privind clientii referitoare la moneda electronica sau instrumentul de plata
preplatit in cazurile de respectare a urmatoarelor conditii:

1) valoarea maxima depozitata electronic nu depaseste suma de 5000 de lei;

2) valoarea transferurilor lunare nu depaseste suma de 5000 de lei, iar pentru
instrumentele de plata care pot fi utilizate doar pe teritoriul Republicii Moldova, aceasta
poate fi majorata pina la 10000 de lei;

3) instrumentul de plata este utilizat exclusiv pentru a achizitiona bunuri si servicii;
4) instrumentul de plata nu poate fi finantat cu moneda electronica anonima (care nu poate
fi atribuita unei persoane identificate);

5) emitentul efectueaza o monitorizare suficienta a tranzactiilor sau a relatiei de
afaceri pentru a permite depistarea tranzactiilor suspecte.

24. La aplicarea masurilor standard de precautie privind clientii in cazurile
prevazute de pct. 22, prestatorul obtine cel putin urmatoarele informatii:

[Pct.24 partea introductivad in redactia HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

1) pentru clientii - persoane fizice:
a) numele si prenumele;
b) data si locul nasterii;

c) cetatenia si datele documentului de identitate (IDNP, seria si numarul, data
eliberarii, codul organului care l-a eliberat (daca exista) sau alti indici unici dintr-un act de
identitate ce contine fotografia titularului);



d) adresa de domiciliu si/sau resedinta;

e) numarul de telefon, fax, adresa postei electronice (e-mail) (daca exista);
f) statutul de rezident/nerezident;

g) ocupatia, functia detinuta si/sau denumirea/numele angajatorului;

h) sursa venitului;

i) identitatea beneficiarului efectiv;

j) scopul si natura relatiei de afaceri sau a tranzactiei ocazionale (scopul initierii
relatiei de afaceri sau al efectuarii tranzactiei ocazionale, tipul produsului si serviciului
solicitat, tipul tranzactiilor, volumul activelor preconizate pentru a fi depuse, volumul si
frecventa tranzactiilor preconizate, potentiala durata a relatiei de afaceri;

[Pct.24 subpct.1) in redactia HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) pentru clientii - persoane juridice, intreprinzatori individuali si fiducii sau
constructii juridice similare:

[Pct.24 subpct.2) partea introductiva in redactia HBN20 din 24.01.24,
MO58-60/08.02.24 art.130; in vigoare 08.02.24]

a) denumirea, forma juridica de organizare, actul de constituire, actul fiduciar si
actul privind inregistrarea de stat;

b) sediul/adresa de activitate;

c) numarul de identificare de stat (IDNO), conform certificatului de inregistrare
si/sau extrasului din Registrul de stat eliberat de catre organul abilitat cu dreptul de a
efectua inregistrarea de stat;

d) adresa de corespondenta, alta decit sediul (daca exista);

e) identitatea persoanei fizice imputernicita de a gestiona contul, legalitatea
imputernicirilor (in cazul lipsei unei astfel de persoane, se indica administratorul persoanei
juridice);

f) identitatea beneficiarului efectiv a persoanei juridice;

f') identitatea persoanelor care detin pozitii de management superior, precum si
imputernicirile acestora de reprezentare;

g) drepturi si obligatiunile organului de conducere de gestionare a companiei care
reies din documentele primare de inregistrare sau actul de constituire;

g') pentru fiducii si constructiile juridice similare, identitatea fondatorului,
administratorului, protectorului (daca exista), beneficiarilor sau clasele de beneficiari si a



oricaror alte persoane care exercita in ultima instanta un control efectiv (in cazul altor
tipuri de constructii juridice similare fiduciilor - identitatea persoanelor care au pozitii
echivalente);

[Pct.24 subpct.2), lit.g") modificatd prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24
art.130; in vigoare 08.02.24]

h) natura si scopul activitatii, legitimitatea acestora;

i) scopul si natura relatiei de afaceri sau a tranzactiei ocazionale (scopul initierii
relatiei de afaceri sau al efectuarii tranzactiei ocazionale, tipul produsului si serviciului
solicitat, tipul tranzactiilor, volumul activelor preconizate pentru a fi depuse, volumul si
frecventa tranzactiilor preconizate, potentiala durata a relatiei de afaceri).

[Pct.24 subpct.2), lit.i) in redactia HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130;
in vigoare 08.02.24]

25. Prestatorul identifica beneficiarul efectiv al clientului si aplica masuri rezonabile
si bazate pe risc pentru verificarea identitatii lui, utilizand documente, informatii si date
obtinute din surse sigure, astfel incit sa aiba certitudinea ca stie cine este beneficiarul
efectiv si intelege structura proprietatii si structura de control a clientului. Pentru
identificarea beneficiarului efectiv prestatorul aplica cel putin cerintele descrise la pct. 24
subpct.(1).

26. La identificarea beneficiarului efectiv al clientului - persoana juridica, inclusiv in
cazul cind acesta are o structura de proprietate complexa (persoana juridica a caror
proprietari directi nu sunt persoane fizice), prestatorul determina beneficiarul efectiv in
baza documentelor de inregistrare corespunzatoare. Daca nu exista motive de suspiciune
privind tainuirea informatiei privind beneficiarul efectiv si in cazul in care dupa epuizarea
tuturor mijloacelor posibile stabilite conform pct.25, se constata ca nici o persoana nu
intruneste conditiile legale pentru a fi identificata in calitate de beneficiar efectiv (nici o
persoana fizica nu este actionar majoritar sau nu exercita controlul direct sau indirect prin
alte modalitati), cu titlu de exceptie, persoana fizica care ocupa functia de administrator al
clientului este considerata beneficiar efectiv. Prestatorul pastreaza toata informatia si
documentele acumulate in procesul de determinare a calitatii de beneficiar efectiv al
clientului persoana juridica, inclusiv cele care demonstreaza epuizarea tuturor mijloacelor
posibile de identificare, si le prezinta, la cerere, Bancii Nationale a Moldovei si Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. La identificarea beneficiarului efectiv al
persoanelor juridice cu scop lucrativ (comercial), organizatiilor necomerciale, al fiduciilor
sau constructiilor juridice similare sau al altor tipuri de persoane juridice (inclusiv care
administreaza si distribuie fonduri), prestatorul va tine cont de criteriile de identificare
stabilite la art.52 din Legea nr.308/2017 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului si de Ghidul Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
privind identificarea beneficiarului efectiv.

[Pct.26 modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]



27. Atunci cand clientul sau detinatorul pachetului de control este o societate ale
carei valori mobiliare sunt tranzactionate pe o piata reglementata/ sistem multilateral de
tranzactionare care impune cerinte de divulgare a informatiilor, fie prin norme bursiere, fie
prin legislatia aplicabila, pentru a asigura transparenta adecvata a beneficiarului efectiv,
sau este o filiala cu capital majoritar al unei astfel de societati nu este necesara identificarea
si verificarea identitatii oricarui dintre actionari sau beneficiari efectivi ai acestor societati.
Prestatorul obtine datele de identificare relevante din registre publice, de la client sau din
alte surse sigure.

28. Prestatorul determina daca persoana care deschide contul de plati sau initiaza o
relatie de afaceri activeaza in numele sau (declaratia persoanei privind beneficiarul efectiv),
iar in cazul in care deschiderea contului de plati sau initierea relatiei de afaceri este
efectuata de catre persoana imputernicita, prestatorul solicita procura, legalizata in modul
stabilit de legislatie. Prestatorul aplica masuri de identificare a persoanei imputernicite,
precum si evalueaza necesitatea aplicarii masurilor de precautie sporita, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

29. La identificarea clientului, prestatorul verifica informatia prezentata care se
refera atit la client, cit si la beneficiarul efectiv.

30. Prestatorul verifica identitatea clientului si a beneficiarului efectiv pina la
stabilirea relatiei de afaceri sau efectuarii unei operatiuni prevazute la pct.22 subpct.(2).

[Pct.30 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

31. In vederea verificarii informatiei prezentate la identificarea clientilor si a
beneficiarilor efectivi, prestatorul utilizeaza documente, date si informatii obtinute din surse
sigure si independente. Masurile aplicate trebuie sa fie proportionale riscului pe care
clientul si tipurile de documente prezentate le impun. In acest scop, prestatorul utilizeaza
proceduri documentare si nedocumentare de verificare:

[Pct.31 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

1) pentru clientii - persoane fizice:

a) confirmarea identitatii clientului sau beneficiarului efectiv dintr-un act oficial
neexpirat, care includ o fotografie a titularului (de exemplu, buletin de identitate, pasaport,
permis de sedere etc.);

b) confirmarea datei si locului de nastere dintr-un document oficial - de exemplu,
certificatul de nastere, buletin de identitate, pasaport, permis de sedere, etc;

c) confirmarea validitatii documentelor de identitate oficiale furnizate de catre o
persoana autorizata (de exemplu notari, ambasade etc.);

d) confirmarea adresei de resedinta- prin solicitarea facturilor pentru serviciile
comunale, a actelor privind plata impozitelor, a informatiei de la autoritatile publice sau de



la alte persoane;

e) confirmarea informatiei prezentate dupa deschiderea contului - prin contactarea
clientului prin telefon sau remiterea unei scrisori pentru confirmarea informatiei prezentate,
fax sau e-mail (daca exista);

f) verificarea referintei furnizate de alt prestator/banca;

2) pentru clientii - persoane juridice, intreprinzatori individuali si fiducii sau
constructii juridice similare - prin orice metoda corespunzatoare in functie de gradul de
risc, astfel incit prestatorul sa se asigure de veridicitatea informatiei, cum ar fi:

[Pct.31 subpct.2) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

a) verificarea existentei legale a persoanei juridice prin verificarea inscrisului in
Registrul de stat al persoanelor juridice sau, dupa caz, intr-un alt registru public sau privat
sau alte surse sigure independente (ca exemplu: avocati, contabili, etc).

b) obtinerea unei copii a actului de constituire sau memorandumului de asociere,
contractului de parteneriat, actului fiduciar;

c) verificarea informatiei despre client in bazele de date privind relatiile de afaceri
existente;

d) analiza situatiei financiare, daca este cazul;

e) efectuarea unei verificari si/sau investigatii individuale sau prin intermediul altei
persoane pentru determinarea, existentei procesului de insolvabilitate sau lichidare, vinzare
sau remedierea altor probleme financiare potentiale;

f) obtinerea referintei unui prestator/banca cu care clientul a avut anterior relatii de
afaceri, daca exista;

g) contactarea clientului prin telefon sau fax, prin intermediul serviciilor postale sau
e-mail, verificarea informatiei plasate pe pagina web a clientului, daca exista, sau
efectuarea unei vizite pe teren la sediul sau la alta adresa indicata de persoana juridica si
intreprinzatorul individual;

3) pentru beneficiarul efectiv - masurile prevazute la subpct. 1);

4) in cazul in care o persoana este imputernicita in numele clientului sa deschida
cont sau sa efectueze tranzactii, prestatorul verifica identitatea acesteia, precum si
identitatea persoanei in numele careia activeaza, utilizind aceleasi proceduri descrise in
prezentul Regulament.

32. Documentele prezentate in vederea identificarii clientului si a beneficiarului
efectiv, precum si in vederea verificarii identitatii acestora, trebuie sa fie valabile la data
prezentarii lor, iar copiile acestora se stocheaza/arhiveaza de catre prestator corespunzator
procedurilor interne stabilite. Documentele se prezinta de catre client in original sau in



copie (fotocopie) legalizate conform legislatiei aplicabile. In cazul prezentarii documentelor
in copie (fotocopie) care nu sunt legalizate in modul corespunzator, prestatorul solicita
prezentarea originalelor documentelor pentru coroborarea informatiei si datelor prezentate.
In cazul identificarii si verificarii identitatii clientului la distantd, prestatorul solicita si
obtine informatiile si documentele necesare in conformitate cu reglementarile Bancii
Nationale a Moldovei privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor
prin intermediul mijloacelor electronice.

[Pct.32 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

33. Pe parcursul relatiei de afaceri prestatorul revizuieste si actualizeaza informatia
cu privire la identificarea clientilor si a beneficiarilor efectivi in functie de riscul asociat.
Acesta actualizeaza informatia la necesitate, luand in considerare factorii relevanti, dar cel
putin, pentru clientii cu grad de risc sporit - anual, pentru clientii cu grad de risc mediu - o
data la 2 ani, iar pentru cei cu grad de risc scazut - o data la 3 ani. Factorii relevanti care
pot determina necesitatea actualizarii informatiei includ neaplicarea anterioara a masurilor
de identificare, perioada aplicarii acestora, gradul de adecvare a datelor obtinute, noi
cerinte normative privind masurile de precautie si/sau schimbarea circumstantelor
relevante privind clientul.

Sectiunea a 3-a
Masuri de monitorizare a activitatilor si operatiunilor

34. Prestatorul trebuie sa adapteze amploarea masurilor de monitorizare a
activitatilor si operatiunilor clientilor in conformitate cu evaluarea institutionala a riscurilor
si profilurilor de risc individuale ale clientilor. Monitorizarea sporita este aplicata pentru
situatii cu risc inalt. Sistemele de monitorizare trebuie revizuite periodic, dar nu mai rar de
o data pe an.

35. Operatiunile initiate/efectuate de catre agentii prestatorului trebuie sa fie
monitorizate periodic in aceleasi conditii ca si operatiunile prestatorului. Monitorizarea
trebuie efectuata de catre prestator individual sau in colaborare cu agentul respectiv, pe
baza unui acord incheiat si sub controlul prestatorului.

36. Prestatorul care presteaza servicii prin intermediul agentilor de plata trebuie sa
ii includa in programul intern de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului si sa efectueze monitorizarea lor in vederea corespunderii cu programul
prestatorului.

37. Prestatorul monitorizeaza continuu activitatile, operatiunile clientului sau relatia
de afaceri cu acesta. Actiunile de monitorizare continua cuprind:

1) determinarea operatiunilor ordinare (specifice) ale clientului;

2) examinarea minutioasa a tranzactiilor pe parcursul relatiei de afaceri pentru a
avea siguranta ca acestea sunt in corespundere cu informatia disponibila la prestator, cu
activitatea si riscul asociat clientului. Examinarea operatiunilor presupune cel putin ca



prestatorul sa dispuna de mecanisme si solutii, inclusiv automatizate, pentru depistarea
activitatilor, operatiunilor si persoanelor suspecte. Depistarea activitatilor, operatiunilor si
persoanelor suspecte poate fi realizata prin stabilirea limitelor valorice ale tranzactiilor
pentru o grupa particulara sau categorie de operatiuni. O atentie deosebita se acorda
operatiunilor care depasesc aceste limite valorice si operatiunilor ce nu au scop economic
clar;

3) verificarea faptului daca documentele si informatiile acumulate in procesul
monitorizarii clientilor si tranzactiilor sunt actualizate si relevante, inclusiv pentru
categoriile clientilor sau relatiile de afaceri cu grad de risc sporit;

4) identificarea activitatilor si operatiunilor suspecte, inclusiv a celor potentiale,
precum si a surselor mijloacelor banesti utilizate In aceste activitati si operatii.

5) raportarea catre persoana responsabila a informatiei necesare pentru
identificarea, analiza si monitorizarea eficienta a conturilor de plati si operatiunilor
clientilor, inclusiv pentru clientii cu grad de risc sporit;

6) monitorizarea in timp real a tuturor tranzactiilor (platilor) efectuate de clienti sau
potentialii clienti pentru a depista persoanele, grupurile sau entitatile implicate in activitati
teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa, inclusiv in scopul identificarii
platilor pentru prevenirea efectuarii acestora cu incalcarea sanctiunilor, interdictiilor sau
altor restrictiii aplicate.

38. Administratorul responsabil al prestatorului are responsabilitatea pentru
documentarea, pastrarea si comunicarea cu personalul relevant despre rezultatele
monitorizarii, precum si orice probleme care apar si solutionarea lor.

39. Prestatorul se abtine de la executarea activitatilor si operatiunilor cu mijloace
financiare, pentru un termen de pina la 5 zile lucratoare, la stabilirea suspiciunilor
pertinente care pot indica despre actiuni de spalare a banilor, infractiuni asociate acestora,
actiuni de finantare a terorismului sau a proliferarii armelor de distrugere in masa, in curs
de pregatire, de tentativa, de realizare ori deja realizate.

40. Prestatorul aplica cerintele pct.39 la solicitarea Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor sau din proprie initiativa. La aplicarea cerintelor pct.39 din
proprie initiativa, prestatorul informeaza imediat, dar nu mai tirziu de 24 de ore, Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor despre decizia luata.

41. Prestatorul in cazul aplicarii cerintelor pct.39, poate solicita clientului furnizarea
datelor si informatiei suplimentare, inclusiv a documentelor confirmative privind
operatiunile efectuate, in scopul aplicarii corespunzatoare a masurilor de precautie, si in
special, pentru intelegerea scopului si a naturii relatiei de afaceri, precum si sursa bunurilor
implicate.

42. Masurile aplicate conform cerintelor pct. 39 inceteaza din oficiu in baza
permisiunii scrise si confirmate de Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.
Dispozitiile prezentului punct nu exonereaza prestatorul de la obligatiile stabilite in art.5
alin.(3) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea



spalarii banilor si finantarii terorismului si programul intern, elaborat conform pct.11.
43. Prestatorul este obligat:

1) sa nu efectueze nicio activitate sau tranzactie, inclusiv printr-un cont de plati si sa
nu stabileasca nicio relatie de afaceri, in cazul in care nu poate asigura respectarea
cerintelor pct. 24,25, 30, 31 si 37;

[Pct.43 subpct.1) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) in cazul unei relatii de afaceri existente, sa inceteze relatia de afaceri in cazul in
care prestatorul nu poate asigura respectarea cerintelor pct. 24, 25, 30, 31 si 37;

[Pct.43 subpct.2) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2') atunci cand existd o suspiciune privind spalarea banilor sau finantarea
terorismului si prestatorul considera in mod rezonabil ca respectarea cerintelor pct. 24, 25,
30, 31 si 37 va determina incalcarea obligatiei de nedivulgare, sa nu finalizeze procesul de
aplicare a masurilor de precautie in raport cu potentialul client;

[Pct.43 subpct.2') introdus prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

3) sa transmita formularele speciale privind raportarea activitatilor si tranzactiilor
suspecte, in circumstantele indicate la sbp.(1), (2) si (2') Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor in conformitate cu art.11 din Legea nr. 308 din 22 decembrie
2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. In
acest caz, prestatorul este in drept sa nu explice clientului motivul refuzului.

[Pct.43 subpct.3) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

44, Prestatorul nu va deschide si {ine conturi anonime sau conturi pe nume fictive nu
va emite si accepta plati efectuate prin utilizarea de carduri preplatite anonime, nu va
stabili sau nu va continua o relatie de afaceri cu un partener fictiv (institutie fictiva) sau cu
un partener (institutie) despre care se stie ca permite altui partener fictiv (institutie fictiva)
sa utilizeze conturile sale sau care pune la dispozitie pentru clientii sai conturi anonime.

[Pct.44 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

44'. Prestatorul nu va deschide si tine conturi pentru/ la prestatorii de servicii
privind activele virtuale din alte state, precum si conturi clientilor nerezidenti in scopul
efectuarii tranzactiilor in/din adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte
state.

[Pct.44" introdus prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare



08.02.24]
Sectiunea a 4-a
Informatia obtinuta de la persoanele terte

45. Prestatorul poate sa recurga la informatia care o detin persoanele terte, pentru a
realiza masurile prevazute la pct. 24, 25, 30 si 31 in urmatoarele conditii:

1) persoanele terte reprezinta entitatile raportoare prevazute la art. 4 alin. (1) din
Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, rezidente sau cele similare situate intr-o alta tara (jurisdictie), care sunt
supravegheate adecvat si indeplinesc cerinte similare celor prevazute de Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
inclusiv privind masurile de precautie privind clientii si de pastrare a datelor, si;

[Pct.45 subpct.1) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) persoanele terte nu sunt rezidente in jurisdictiile cu risc sporit.

[Pct.45 subpct.2) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

45'. Prestatorii care apeleaza la persoane terte dispun de proceduri eficiente pentru
a se asigura ca obtin de la acestea, imediat:

1) toate informatiile necesare aferente masurilor prevazute la pct. 24, 25, 30 si 31;

2) la cerere, copiile datelor de identificare si alte documente aferente masurilor
prevazute la pct. 24, 25, 30 si 31, inclusiv datele obtinute prin intermediul mijloacelor
electronice.

[Pct.45" subpct.2) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

46. Prestatorul are responsabilitatea finala privind realizarea masurilor prevazute la
pct.30 si 31 in cazul in care apeleaza la persoane terte.

Capitolul VI
MASURI DE PRECAUTIE SIMPLIFICATE PRIVIND CLIENTII

47. Prestatorul aplica masuri de precautie simplificata privind clientii atunci cind,
prin natura lor, pot prezenta un risc redus de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului.

48. Masurile de precautie simplificata privind clientii cuprind masurile de precautie
privind clientii prevazute la pct. 22 si 23 in cadrul unei proceduri simplificate aferente
riscului redus de spalare a banilor si de finantare a terorismului, care include:



1) limitarea obtinerii informatiilor cu privire la datelor de identificare a clientilor,
prin aplicarea unei proceduri simplificate de verificare a identitatii clientului;

2) limitarea obtinerii de informatii specifice sau efectuarea de masuri specifice
privind scopul si natura relatiei de afaceri si deducerea scopului si naturii relatiei de afaceri
din tipul tranzactiilor sau a relatiei de afaceri stabilita;

3) verificarea identitatii clientului si a beneficiarului efectiv dupa stabilirea relatiei
de afaceri, atunci cand aceasta este necesar pentru a nu intrerupe practicile comerciale
normale;

4) reducerea frecventei actualizarilor datelor de identificare a clientilor in cazul unei
relatii de afaceri stabilite;

5) reducerea gradului si a amplorii monitorizarii si controlului continuu a
operatiunilor, bazate pe o limita a sumei rezonabila.

In cazul in care identitatea clientului si beneficiarului efectiv nu a fost verificata
pana la stabilirea relatiei de afaceri, prestatorul asigura realizarea acestei masuri cat mai
curand posibil dupa contactul initial, dar nu mai tarziu de o luna. Pana la finalizarea
masurilor de verificare, prestatorul nu permite efectuarea tranzactiilor prin intermediului
contului sau stabileste conditiile specifice de utilizare a acestuia (limite valorice, tipuri de
servicii etc.), in conformitate cu politicile si procedurile interne.

[Pct.48 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

49. Prestatorul, in baza evaluarii proprii si in corespundere cu rezultatele evaluarii
riscurilor la nivel national, stabileste factorii care genereaza riscuri reduse de spalare a
banilor si de finantare a terorismului si care determina necesitatea aplicarii masurilor de
precautie simplificata privind clientii. Acestia includ cel putin urmatorii factori:

1) relatiile de afaceri/clientii si/sau produsele/serviciile stabilite in Legea nr.308 din
22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

2) sume reduse pentru plati, depunere sau retragere de numerar;

3) numar de plati limitate, de depunere sau rascumparare, inclusiv retragerea
numerarului intr-o anumita perioada de timp;

4) cont de plati care poate stoca doar valori limitate de fonduri;
5) produsul sau serviciul poate fi folosit doar la nivel national;

6) produsul sau serviciul este acceptat de un numar limitat de agenti, cu a caror
activitate prestatorului este familiarizat;

7) mijloacele banesti sunt acceptate ca mijloc de plata pentru tipuri limitate de
servicii sau produse cu risc scazut;



8) produsul este disponibil numai pentru anumite categorii de clienti, de exemplu
beneficiari de prestatii sociale sau membri ai personalului unei companii care foloseste
produsul pentru a acoperi cheltuielile corporative.

Prestatorul, in baza evaluarii riscurilor de spalare a banilor si de finantare a
terorismului la nivel national, precum si in baza criteriilor si factorilor stabiliti de catre
organul de supraveghere, acumuleaza informatii suficiente pentru a identifica daca clientul,
tranzactiile sau relatiile de afaceri intrunesc conditiile mentionate mai sus.

49'. Pe baza unei evaluari corespunzatoare a riscurilor, care demonstreaza existenta
unui risc scazut de spalare a banilor si de finantare a terorismului, pentru operatiunile de
achizitionare a bunurilor sau serviciilor, prestatorul, cu exceptia cazurilor de rascumparare
sau retragere in numerar a valorii monetare a monedei electronice si a cazurilor de
operatiuni de plata la distanta care depasesc 1000 lei pe operatiune, poate aplica masuri de
precautie simplificata referitoare la moneda electronica in cazurile de respectare a
urmatoarelor conditii:

a) valoarea maxima depozitata electronic nu depaseste suma de 3000 de lei;
b) valoarea transferurilor lunare nu depaseste suma de 3000 de lei;

c) emitentul (prestatorul) efectueaza o monitorizare suficienta a tranzactiilor sau a
relatiei de afaceri pentru a permite depistarea tranzactiilor suspecte.

[Pct.49" introdus prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

50. Prestatorul nu va aplica masuri de precautie simplificate in cazul existentei
suspiciunii cu privire la spalarea banilor sau finantarea terorismului.

Capitolul VII
MASURI DE PRECAUTIE SPORITE PRIVIND CLIENTII

51. In vederea aplicarii legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, prestatorul stabileste categoriile clientilor, activitatile si
operatiunile ce prezinta un grad de risc sporit pe baza unor indicatori stabiliti in functie de
volumul operatiunilor efectuate, tipul serviciilor solicitate, tipul activitatii desfasurate,
circumstantele economice, reputatia tarii de origine a clientului, plauzibilitatea explicatiilor
oferite de client, limitele valorice prestabilite pe categorii de operatiuni.

52. In baza evaluarii proprii, prestatorul stabileste factorii care genereaza riscuri
sporite si care determina necesitatea aplicarii masurilor de precautie sporita privind clientii.
Factorii care genereaza riscuri sporite sunt:

1) relatiile de afaceri/clientii si/sau produsele/serviciile stabilite in Legea nr.308 din
22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

2) produsele sau serviciile care permit efectuarea de operatiuni in valori mari sau



nelimitate de mijloace banesti;
3) operatiunea este in numerar;

[Pct.52 subpct.3) modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

3') clientii si tranzactiile efectuate in/din adresa prestatorilor de servicii privind
activele virtuale autorizati in alte state;

[Pct.52 subpct.3') introdus prin HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

4) operatiunile sunt efectuate de la unul sau mai multi platitori din diferite tari la un
beneficiar local;

5) clientul efectueaza operatiuni pentru altcineva (in numele altei persoane);
6) tranzactiile efectuate nu au niciun sens economic;
7) clientul efectueaza intotdeauna tranzactii sub limita stabilita de raportare;

8) utilizarea serviciului de catre client este neobisnuita, de exemplu trimite sau
primeste bani catre sau de la sine sau trimite fonduri imediat dupa primirea acestora;

9) clientul pare sa stie putin sau este reticent sa furnizeze informatii despre
beneficiar;

10) citiva dintre clientii prestatorului transfera mijloace banesti aceluiasi beneficiar
sau par sa aiba aceleasi informatii de identificare, de exemplu adresa sau numarul de
telefon;

11) operatiunea nu este insotita de informatiile necesare despre platitor sau
beneficiar;

12) mijloacele banesti trimise sau primite sunt in contradictie cu venitul clientului
(daca este cunoscut);

13) partenerii de afaceri din jurisdictii straine;

14) alti factori identificati in cadrul evaluarii riscurilor si de catre organele de
supraveghere.

53. Prestatorul aplica masuri de precautie sporita privind clientii, suplimentar celor
prevazute in pct. 24, in situatiile care, prin natura lor, pot prezenta un risc sporit de spalare
a banilor sau de finantare a terorismului, cel putin prin:

1) obtinerea informatiei suplimentare despre client si beneficiarul efectiv (genul de
activitate, volumul activelor, cifra de afacere, alta informatie disponibila din surse publice,
internet), precum si actualizarea frecventa a datelor de identificare ale clientului si



beneficiarului efectiv;

[Pct.53 subpct.1) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.244 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) obtinerea informatiei suplimentare despre natura si scopul relatiei de afaceri;
3) obtinerea informatiei despre sursa mijloacelor banesti si a averii clientului;

4) obtinerea informatiei despre scopul activitatii sau operatiunii in curs de pregatire,
de realizare sau deja realizate;

5) obtinerea aprobarii de catre administrator a initierii sau continuarii relatiei de
afaceri;

6) monitorizarea sporita si permanenta a relatiei de afaceri, prin cresterea
frecventei controalelor aplicate si selectarea tipurilor de tranzactii ce necesita examinare
suplimentara si prin solicitarea de informatii suplimentare ce confirma legalitatea
operatiunilor si corespunderea acestora genului de activitate declarat;

[Pct.53 subpct.6) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

7) implementarea sistemelor informatice specializate in scopul asigurarii eficientei
gestiunii informatiei cu referire la identificarea, analizarea si monitorizarea clientilor si
tranzactiilor acestora, precum si raportarea catre Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor a tranzactiilor suspecte de spalare a banilor si finantare a terorismului;

8) atentionarea clientilor ale caror activitati sau operatiuni impun un risc sporit de
spalare a banilor si finantare a terorismului despre necesitatea sporirii masurilor de
cunoastere a partenerilor de afaceri;

9) in cazul relatiilor trasnfrontaliere, limitarea sau incetarea desfasurarii relatiei de
afaceri sau efectuarii tranzactiilor, in cazul constatarii aplicarii neadecvate si nerespectarii
cerintelor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului de catre
institutia partenera/corespondenta;

10) masuri suplimentare prevazute la pct. 53" - 56°.

[Pct.53 subpct.10) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

53'. In relatiile de afaceri cu clientii rezidenti care efectueaza tranzactii in/din
adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale autorizati in alte state, prestatorul:

1) deschide conturi speciale pentru clientii rezidenti pentru efectuarea acestor tipuri
de tranzactii;

2) nu admite efectuarea tranzactiilor cu un volum ce depaseste cumulativ
echivalentul a 50000 de lei pe parcursul unei luni pentru fiecare client rezident in parte;



3) nu admite efectuarea tranzactiilor ocazionale de acest tip;

4) implementeaza solutii IT specializate in scopul monitorizarii sporite a acestor
tipuri de tranzactii, inclusiv pentru stabilirea sursei bunurilor implicate si asigurarea
trasabilitatii tranzactiilor.

[Pct.53" introdus prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

54. In cazul in care clientul nu se prezintd personal la identificare (de exemplu, in
cazul relatiilor prin corespondenta sau prin telefon, e-mail, internet sau alte mijloace
electronice), prestatorul aplica masuri de precautie sporita prin utilizarea de mecanisme de
tipul semnaturii electronice, a metodelor biometrice, cheilor de sesiune etc. Cu ocazia
primei vizite a clientului la prestator, se solicita documentele si informatiile conform
cerintelor prezentului Regulament. Suplimentar, prestatorul aplica una sau mai multe din
urmatoarele masuri:

1) solicita documentele de identificare a clientului eliberate de catre o autoritate sau
un organ competent, inclusiv a specimenului de semnatura, alte documente, dupa caz,
pentru completarea dosarului clientului;

2) ia masuri de protectie a autenticitatii documentelor in forma electronica
transmise prestatorului;

3) utilizeaza informatia prezentata de un partener (prestator, agent, banca) in care
clientul are deschis un cont si care aplica cel putin aceleasi masuri de cunoastere a
clientului si este supusa unei supravegheri efective;

4) solicita ca prima plata sa fie efectuata in numele clientului printr-un cont deschis
la alt prestator/banca, care aplica cel putin aceleasi masuri de cunoastere a clientului si este
supusa unei supravegheri efective, la necesitate;

5) stabilirea si mentinerea unei modalitati de contact cu clientul, independenta de
modalitatea prin care sunt realizate operatiunile cu clientul la distanta.

55. In relatiile cu institutiile corespondente, prestatorul acumuleaza informatii
suficiente despre partenerul sau pentru a Intelege pe deplin sfera de activitate a acestuia. In
acest scop prestatorul:

1) obtine cel putin informatiile privind:

a) organele de conducere ale institutiei corespondente, activitatile cele mai
importante, locul desfasurarii acestora si masurile aplicate de aceasta in vederea prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

b) scopul deschiderii contului de plati;

c) reputatia institutiei corespondente, inclusiv daca aceasta a constituit subiectul
unei investigari sau masuri de remediere legate de spalare a banilor sau finantare a
terorismului, din sursele disponibile public;



2) evalueaza cit de adecvate si eficiente sunt politicile institutiei corespondente
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

3) stabileste relatia corespondenta dupa obtinerea aprobarii de catre
administratorul responsabil al prestatorului;

4) stabileste documentar responsabilitatile in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului in relatie cu institutia corespondenta, precum si
faptul ca institutia corespondenta verifica identitatea clientilor sai, dispune de reguli
eficiente de cunoastere a clientului;

5) realizeaza acorduri prin care i se permite sa verifice procedurile urmate de
institutia corespondenta in vederea cunoasterii clientilor si sa transmita/primeasca, la
solicitare, documente si informatii aferente clientilor, activitatii si operatiunilor acestora.

56. In tranzactiile sau in relatiile de afaceri cu persoanele expuse politic, cu membrii
de familie ai persoanelor expuse politic si cu persoanele cunoscute ca fiind asociati apropiati
ai persoanelor expuse politic, prestatorul, suplimentar la masurile de precautie prevazute la
pct.24, intreprind masuri ce cuprind:

1) elaborarea si implementarea sistemelor adecvate de gestionare a riscurilor,
inclusiv a procedurilor bazate pe evaluarea riscurilor, pentru a stabili daca un client,
potential client sau beneficiarul efectiv al unui client este persoana expusa politic;

2) obtinerea aprobarii administratorului prestatorului la stabilirea sau continuarea
relatiilor de afaceri cu astfel de clienti;

3) adoptarea masurilor adecvate privind stabilirea sursei averii si a bunurilor
implicate in relatia de afaceri sau in operatiunile cu astfel de clienti;

4) efectuarea monitorizarii sporite si continue a relatiei de afaceri.

In relatiile de afaceri sau in cazul tranzactiilor cu persoanele expuse politic, cu
membrii de familie ai persoanelor expuse politic si cu persoanele cunoscute ca fiind asociati
apropiati ai persoanelor expuse politic, prestatorul aplica masurile de precautie sporita
prevazute la subpunctele 1) - 4) pentru o perioada de 12 luni de la incetarea exercitarii
functiei publice importante la nivel national sau international. Dupa expirarea acestei
perioade, in baza unei evaluari a riscului care determina daca persoana respectiva mai
prezinta sau nu riscuri aferente persoanelor expuse politic, prestatorul aplica masurile de
precautie in functie de riscul identificat.

[Pct.56 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

56'. In relatiile de afaceri sau In cazul tranzactiilor cu clientii si institutiile financiare
din tarile (jurisdictiile) cu risc sporit desemnate/ monitorizate de GAFI, pe langa masurile de
precautie sporita prevazute de prezentul capitol, prestatorul aplica suplimentar, in
conformitate cu actiunile solicitate de GAFI si in dependenta de risc, una sau mai multe din
urmatoarele masuri:



1) limitarea desfasurarii relatiei de afaceri sau efectuarii tranzactiilor in/din tara
(jurisdictia) cu risc sporit sau cu persoane din aceasta tara (jurisdictie) ori, dupa caz,
incetarea acesteia;

2) evaluarea, modificarea sau, dupa caz, incetarea relatiei cu institutia
corespondenta din tara (jurisdictia) cu risc sporit;

3) efectuarea auditului extern pentru sucursalele prestatorului situate in tarile
(jurisdictiile) In cauza;

4) inchiderea sucursalei prestatorului situate in tarile (jurisdictiile) in cauza.

[Pct.56" in redactia HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

56°. Masurile prevazute la pct. 56', precum si alte masuri de precautie sporita,
urmeaza a fi aplicate si in cazul in care acestea sunt solicitate de Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor sau de autoritatea de supraveghere.

[Pct.56° modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

Capitolul VIII
AGENTII PRESTATORULUI

57. Prestatorul aplica masurile de precautie privind agentii in vederea cunoasterii
formei juridice si a structurii de proprietate si control a agentilor sai si va crea relatii de
afaceri cu agenti care vor implementa cerintele legislatiei in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. Cerintele descrise in prezentul capitol
nu se vor aplica in cazul agentilor care sunt entitati raportoare licentiate, reglementate si
supravegheate de Banca Nationala a Moldovei, si anume, bancile licentiate si prestatorii de
servicii de plata nebancari. Procedurile interne ale prestatorului privind agentii de plata
trebuie sa includa aspecte precum:

1) la initierea relatiei de afaceri, este necesar de identificat agentul si de aplicat
masuri de precautie privind activitatea anterioara, cum ar fi o schimbare recenta fata de
relatia actuala cu alti prestatori, indiferent daca agentul furnizeaza servicii de plata in
numele si pe contul unuia sau mai multor prestatori, durata de activitate in domeniu,
structura proprietatii, soliditatea financiara, inregistrarea agentului in registrul societatilor
de plata/furnizorilor de servicii postale si registrul societatilor emitente de moneda
electronica a agentului;

2) obtinerea unor informatii suplimentare adecvate pentru a intelege activitatea
agentului, cum ar fi oferirea de servicii altor prestatori, informatii privind conformitatea
anterioara la prevederile legislatiei, natura si nivelul asteptat al operatiunilor, numar de
clienti si expunerea geografica.

3) la aprobarea unui nou agent, este necesar de organizat pentru personalul



agentului instruiri privind cerintele legale aplicabile in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, programul, politicile si procedurile interne de
prevenire si de conformitate combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului cu ale
prestatorului. Corespunzator, instruirile respective trebuie sa fie organizate periodic;

4) furnizeaza indrumari si asistenta agentului prestatorului pentru respectarea
programului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului a
prestatorului;

5) asigurarea respectarii prevederilor legislatiei cum ar fi raportarea activitatilor
suspecte, operatiuni in valori mari, monitorizarea riscurilor aferente domeniului, raportarea
si pastrarea inregistrarilor, prin intermediul programului de verificare periodica;

6) asigurarea unei reactii prompte si remedierea situatiilor de risc prin metoda
verificarii la distanta si pe teren la sediul agentului, si, dupa caz, organizarea de instruiri
suplimentare, suspendarea sau incetarea relatiei de afaceri cu agentul.

58. Prestatorul monitorizeaza activitatea agentului in scopul asigurarii
implementarii corespunzatoare de catre acesta a cerintelor de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului. Gradul si natura monitorizarii agentilor de plata
depinde de volumul operatiunilor agentului, metoda de monitorizare utilizata (manuala,
automata sau combinata), tarile in care sunt transferate mijloacele banesti, rezultatele
monitorizarilor anterioare (daca este cazul) si tipul de activitate. In aplicarea unei abordari
bazate pe evaluarea riscului, gradul de monitorizare se va baza pe riscurile percepute, atat
externe, cat si interne, asociate cu agentul, cum ar fi produsele sau serviciile furnizate de
agentul, locatia agentului si natura activitatii.

59. Prestatorul monitorizeaza activitatea agentului in cadrul unei abordari bazate pe
risc si identifica criterii specifice de risc pentru a determina care activitati ale agentilor de
plata necesita a fi revizuite. Criteriile specifice definite in acest scop trebuie revizuite in
mod periodic pentru a determina daca sunt adecvate pentru nivelurile de risc stabilite.

60. Prestatorul, in scopul redresarii si minimizarii riscurilor specifice care deriva din
activitatea unui agent pune in aplicare cel putin urmatoarele masuri:

1) crearea si tinerea unui registru al agentilor cu risc inalt;
2) necesitatea aplicarii masurilor de precautie sporite in cazurile corespunzatoare;
3) aplicarea limitelor la tranzactiile in numerar;

4) furnizarea de instruiri specifice pentru indicatorii de suspiciune specifici pentru
agentii de plata pentru a le imbunatati cunostintele in domeniu si privind standardele de
raportare.

Capitolul IX
CERINTE PRIVIND TRANSFERURILE DE FONDURI

61. Prezentul capitol se aplica transferurilor de fonduri, in orice moneda, care sunt



transmise sau primite de catre un prestator sau de un prestator intermediar.

62. Prezentul capitol nu se aplica transferurilor de fonduri efectuate utilizand un
card de plata, un instrument de moneda electronica sau orice alt dispozitiv digital sau
informatic preplatit, cu caracteristici similare, in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

1) cardul, instrumentul sau dispozitivul respectiv este utilizat exclusiv pentru a plati
bunuri sau servicii; si

2) numarul cardului, instrumentului sau dispozitivului respectiv insoteste toate
transferurile care decurg din tranzactie.

Cu toate acestea, prezentul capitol se aplica atunci cand un card de plata, un
instrument de moneda electronica sau orice alt dispozitiv digital sau informatic preplatit, cu
caracteristici similare, este folosit pentru a efectua un transfer de fonduri intre persoane.

63. Prezentul capitol nu se aplica transferurilor de fonduri care implica retragerea
de numerar de catre platitor din contul de plati propriu.

Sectiunea 1
Obligatiile prestatorului platitorului

64. Prestatorul platitorului se asigura ca transferurile de fonduri sa fie insotite de
urmatoarele informatii cu privire la platitor:

1) denumirea/ numele si prenumele platitorului;
2) numarul de cont de plati al platitorului;

3) adresa platitorului, numarul actului de identitate, codul fiscal (IDNO/IDNP) sau
data si locul nasterii.

65. Prestatorul platitorului se asigura ca transferul de fonduri sa fie insotit de
urmatoarele informatii cu privire la beneficiarul platii:

1) denumirea/ numele si prenumele beneficiarului platii;
2) numarul de cont de plati al beneficiarului platii.

66. Prin derogare de la pct.64 subpct.2) si pct.65 subpct.2), in cazul transferurilor
care nu se efectueaza din sau catre un cont de plati, prestatorul platitorului se asigura ca
transferul de fonduri este insotit de un cod unic de identificare a tranzactiei in locul
numarului (numerelor) de cont de plati.

67. Inainte de a transfera fondurile, prestatorul platitorului verifica exactitatea
informatiilor mentionate la pct. 64 pe baza documentelor, a datelor sau a informatiilor
obtinute dintr-o sursa fiabila si independenta, tinind cont de prevederile prezentului
Regulament.



68. Prestatorul asigura ca toate transferurile de mijloace banesti transfrontaliere
sunt insotite de informatii privind numele platitorului si beneficiarului platii, si numarul
contului de plati sau un cod unic de identificare a operatiunii.

69. In cazul transferurilor de credit pe baza unui fisier de grup efectuate de un
singur platitor catre mai multi beneficiari ai caror prestatori de servicii de plata activeaza in
afara Republicii Moldova, pct. 64 nu se aplica transferurilor individuale grupate, cu conditia
ca transferul procesat in baza unui fisier de grup sa cuprinda informatiile mentionate la pct.
64, 65 si 66, informatiile respective sa fi fost verificate in conformitate cu pct. 67, si
transferurile individuale sa fie insotite de numarul de cont de plati al platitorului sau, acolo
unde se aplica pct.66, de codul unic de identificare a tranzactiei .

70. Prestatorul nu va executa/efectua transferul de mijloace banesti daca nu este
asigurata respectarea cerintelor pct.64-69.

Sectiunea a 2-a
Obligatiile prestatorului beneficiarului platii

71. Prestatorul beneficiarului platii instituie proceduri eficace, inclusiv, acolo unde
este cazul, control a posteriori sau control in timp real, pentru a depista daca cimpurile
referitoare la informatiile privind platitorul si beneficiarul platii din sistemul de plata si
decontare, utilizat pentru efectuarea transferului de mijloace banesti, au fost completate
corespunzator cerintelor pct. 64 si 65 din prezentul Regulament.

72. Prestatorul beneficiarului platii verifica plenitudinea si exactitatea informatiilor
referitoare la beneficiarul platii, pe baza documentelor, a datelor sau a informatiilor
obtinute dintr-o sursa credibila si independenta, tinand cont de prevederile prezentului
Regulament, in cazul transferurilor de mijloace banesti in cuantumul ce nu depaseste limita
stabilita la pct. 22 subpct. 2) in urmatoarele situatii:

1) cand plata este efectuata in numerar, daca tranzactiile par a avea legatura intre
ele;

[Pct.72 subpct.1) modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) cand exista motive intemeiate pentru a suspecta ca exista o activitate de spalare a
banilor sau de finantare a terorismului.

73. Prestatorul beneficiarului platii pune in aplicare proceduri eficace bazate pe
evaluarea riscurilor pentru a determina daca sa execute, sa respinga sau sa suspende un
transfer de fonduri in cazul caruia informatiile complete cerute privind platitorul si
beneficiarul platii lipsesc.

74. In cazul in care prestatorul beneficiarului platii constatd, cd la primirea
transferului de mijloace banesti, informatiile mentionate la pct.64 si 65 lipsesc sau sunt
incomplete ori nu au fost completate corespunzator cerintelor sistemului de plata si
decontare utilizat, prestatorul respinge transferul sau solicita informatiile cerute privind



platitorul si beneficiarul platii, inainte sau dupa creditarea contului de plati al beneficiarului
platii sau de a pune mijloacele banesti la dispozitia acestuia, in functie de riscul asociat.

75. In cazul in care partenerul care efectueaza plata omite in mod regulat sa
furnizeze informatiile obligatorii cu privire la platitor sau beneficiarul platii, prestatorul ia
masuri care pot consta, mai intli, In emiterea unor avertismente si stabilirea unor termene-
limita, Inainte fie de a respinge orice transfer de mijloace banesti care provine de la aceasta,
fie de a decide, daca este cazul, sa restringa sau sa inceteze relatia comerciala cu
respectivul partener. Prestatorul informeaza despre astfel de situatii Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor conform actelor normative.

75'. Prestatorul, atunci cand actioneaza in calitate de prestator al platitorului si al
beneficiarului platii, ia in considerare toate informatiile privind platitorul si beneficiarul
platii pentru a evalua daca transferul de fonduri sau orice tranzactie conexa este suspecta si
daca aceasta trebuie raportata Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
conform legislatiei.

Sectiunea a 3-a
Obligatiile prestatorilor intermediari

76. Prestatorul intermediar instituie proceduri eficace, inclusiv, acolo unde este
cazul, control a posteriori sau control in timp real, pentru a depista daca acele campuri
referitoare la informatiile privind platitorul si beneficiarul platii din sistemul de plata si
decontare, utilizat pentru efectuarea transferului de mijloace banesti, au fost completate
corespunzator cerintelor pct. 64 si 65 din prezentul Regulament si se asigura ca toate
informatiile primite privind platitorul si beneficiarul platii care insotesc un transfer de
fonduri sunt pastrate impreuna cu acel transfer.

77. Prestatorul intermediar asigura ca transferurile de mijloace banesti pe baza unui
fisier de grup contine numarul contului de plati al platitorului sau un cod unic de
identificare a operatiunii, iar fisierul de grup detine informatiile privind platitorul si
beneficiarul platii, care are trasabilitate completa.

78. Prestatorul intermediar pune in aplicare proceduri eficace bazate pe evaluarea
riscurilor, pentru a determina daca sa execute, sa respinga sau sa suspende un transfer de
mijloace banesti in cazul caruia informatiile cerute privind platitorul si beneficiarul platii
lipsesc.

79. Prestatorul intermediar, daca constata ca la primirea transferului de mijloace
banesti, informatiile mentionate la pct.64 si 65 lipsesc sau sunt incomplete, fie respinge
transferul sau solicita informatiile cerute privin platitorul si beneficiarul platii inainte sau
dupa transmiterea transferului de mijloace banesti, in functie de riscul asociat.

80. In cazul in care partenerul care efectueaza transferul/plata omite in mod repetat
sa furnizeze informatiile cerute cu privire la platitor sau beneficiarul platii, prestatorul ia
masuri care pot consta, mai intli, In emiterea unor avertismente si stabilirea unor termene-
limita, inainte de respingerea oricarui transfer de mijloace banesti care provine de la
aceasta, fie in decizia de a restringe sau de a inceta relatia comerciala cu respectivul



partener. Prestatorul informeaza despre astfel de situatii Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor conform actelor normative.

Capitolul X
RAPORTAREA ACTIVITATILOR SI A TRANZACTIILOR

81. Prestatorul este obligat sa raporteze Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor, in conformitate cu art. 11 din Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, despre:

1) bunurile suspecte, activitatile sau tranzactiile suspecte de spalare a banilor, de
infractiuni predicat si de finantare a terorismului, care sunt in curs de pregatire, de
tentativa, de realizare sau sunt deja realizate - imediat, in cel mult 24 de ore de la
identificarea actului sau circumstantelor care genereaza suspiciuni;

2) activitatile sau tranzactiile clientilor realizate in numerar in valoare de cel putin
200000 de lei (sau echivalentul acesteia), realizate printr-o operatiune sau prin mai multe
operatiuni care au legatura intre ele, in decursul unei luni, incepand cu prima zi si
terminand cu ultima zi a lunii - pana la data de 5 a lunii urmatoare lunii in care au fost
efectuate activitatile sau tranzactiile;

3) tranzactiile clientilor realizate printr-o operatiune cu o valoare de cel putin
200000 de lei (sau echivalentul acesteia) si care nu se incadreaza in prevederile sbp.2) -
pana la data de 10 a lunii urmatoare lunii in care au fost efectuate tranzactiile;

4) tranzactiile realizate prin sistemele de remiteri de bani cu o valoare de cel putin
40000 de lei (sau echivalentul acesteia) - in termen de 5 zile din momentul efectuarii
tranzactiei.

[Pct.81 in redactia HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

82. Prestatorul va dispune de:

1) proceduri clare, reiesind din prevederile Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, aduse la
cunostinta intregului personal, care prevad raportarea de catre personal a tuturor
activitatilor si tranzactiilor suspecte;

2) sisteme de depistare a activitatilor si tranzactiilor suspecte conform criteriilor
stabilite, inclusiv de autoritatile competente;

3) proceduri de informare a administratorului responsabil privind problemele ce tin
de prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

83. Prestatorul informeaza, dupa caz, Banca Nationala in conformitate cu Legea
nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, despre activitatile si tranzactiile suspecte, cazurile de frauda ce
afecteaza esential siguranta, stabilitatea sau reputatia prestatorului.



Capitolul XI
PASTRAREA DATELOR

84. Prestatorul pastreaza toate documentele, datele si informatiile obtinute in
temeiul prezentului regulament, inclusiv cele obtinute in cadrul masurilor de precautie
privind clientii si beneficiarii efectivi, informatiile obtinute prin intermediul mijloacelor
electronice in cadrul procesului de identificare si verificare a identitatii clientului la
distanta, cum ar fi copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor si documentelor
primare, corespondenta de afaceri, rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate, pe
perioada activa a relatiei de afaceri si pe o perioada de 5 ani de la incetarea acesteia sau de
la data efectuarii operatiunilor ocazionale. Datele pastrate trebuie sa fie suficiente ca sa
permita reconstituirea fiecarei activitati sau tranzactii in maniera in care sa serveasca in caz
de necesitate ca proba in cadrul procedurii penale, contraventionale si altor proceduri
legale.

[Pct.84 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

85. Procedurile de pastrare a documentelor si informatiei vor include cel putin
urmatoarele, dupa caz:

1) tinerea unui registru al clientilor si al beneficiarului efectiv identificati, care va
contine cel putin: denumirea/numele si prenumele clientului; IDNO/IDNP; numarul contului
de plata; data deschiderii; data inchiderii);

2) pastrarea tuturor documentelor primare, inclusiv a corespondentei de afaceri;

3) pastrarea dosarelor privind identificarea si verificarea clientilor, a beneficiarilor
efectivi, privind monitorizarea operatiunilor clientilor si pastrarea documentelor
confirmative aferente operatiunilor;

4) pastrarea informatiei privind operatiunile efectuate (tipul, volumul, moneda,
destinatia etc.), inclusiv cele complexe si neordinare;

4') pastrarea informatiei aferente transferurilor de fonduri, inclusiv in cazurile cand
limitarile tehnice ale sistemului de plata nu permit transmiterea tuturor informatiilor de
catre institutia intermediara;

5) arhivarea informatiei privind operatiunile si corespondenta de afaceri in sistemele
tehnologiilor informationale si pastrarea arhivei in conditii de siguranta si disponibilitate
operativa.

86. Prestatorul asigura ca, in caz de solicitare, documentele si informatia privind
identificarea si verificarea clientilor, a beneficiarilor efectivi, privind monitorizarea
tranzactiilor nationale si internationale clientilor, inclusiv documentele confirmative
aferente operatiunilor sunt accesibile si disponibile, in mod operativ, Bancii Nationale a
Moldovei si Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. La solicitarea
autoritatilor competente, conform art.9 alin.(2) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu



privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, termenul
privind detinerea si pastrarea informatiei aferenta clientilor si operatiunilor acestora poate
fi prelungit pentru o perioada determinata in solicitare, dar nu mai mult de 5 ani.

[Pct.86 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

Capitolul XII
CERINTE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROL INTERN

87. Prestatorul va dispune de un sistem de control intern care va asigura
conformarea continua cu actele normative si programul intern in domeniu prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului ce va contribui la minimizarea riscurilor
aferente.

88. Sistemul de control intern al prestatorului depinde de o serie de factori, inclusiv
natura, amploarea si complexitatea afacerii prestatorului de servicii de plata, diversitatea
operatiunilor sale, inclusiv diversitatea geografica, baza de clienti, profilul de produs si
activitate, gradul de risc asociat fiecarei jurisdictii a operatiunilor si canalelor sale de
distributie, adica masura in care prestatorul interactioneaza direct cu clientul sau prin
intermediul agentilor de plata.

89. La deschiderea filialor pe teritoriul altor state, precum si pe parcursul activitatii
acestora, prestatorul va aplica cerintele de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului in conformitate cu sistemul de control intern propriu, politicile si
procedurile interne si actele normative ale Republicii Moldova, in masura in care legislatia
tarii gazde permite. In cazul in care, in tara gazda cerintele de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului sunt insuficiente, prestatorul trebuie sa asigure
implementarea cerintelor actelor normative ale Republicii Moldova, in masura in care
legislatia tarii gazde permite. Daca tara gazda nu permite aplicarea corespunzatoare a
cerintelor actelor normative ale Republicii Moldova, prestatorul aplica masuri suplimentare
corespunzatoare pentru a diminua riscul de spalare a banilor si finantare a terorismului si
informeaza Banca Nationala a Moldovei in decurs de 2 luni despre acest fapt. Banca
Nationala poate aplica masuri de supraveghere potrivit cadrului legal, pentru asigurarea
respectarii de catre filialele deschise pe teritoriul altor state a actelor normative aferente
domeniului dat, iar daca se constata nerespectarea acestora, Banca Nationala a Moldovei
poate limita activitatea sau retrage aprobarea emisa pentru deschiderea filialelor pe
teritoriul altor state. In aplicarea prezentului punct, Banca Nationala a Moldovei emite
standarde tehnice emise privind tipul de masuri suplimentare, precum si masurile minime
care trebuie realizate de prestator in cazul in care normele de drept ale altei tari (jurisdictii)
nu permit punerea in aplicare a masurilor prevazute in prezentul punct.

89'. In cazul deschiderii filialelor pe teritoriul altor state, la nivelul grupului
financiar, sistemul de control intern si programul privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului va include, pe langa elementele stabilite la pct. 91-94,
urmatoarele elemente aditionale:



1) politici si proceduri privind schimbul de informatii in scopul aplicarii masurilor de
precautie privind clientii si de administrare a riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului;

2) cerinte privind furnizarea informatiei in cadrul grupului privind clienti, conturi si
tranzactii, atunci cand aceasta este necesar pentru aplicarea masurilor de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

3) cerinte adecvate privind pastrarea confidentialitatii informatiei supuse schimbului
ce constituie secret profesional si date cu caracter personal, precum si modul de utilizare si
procesare a acestor informatii.

90. Prestatorul care efectueaza operatiuni prin intermediul agentilor trebuie sa 1i
includa pe acestia in sistemele lor de control intern privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului si sa 1i monitorizeze in vederea respectarii
prevederilor lor.

91. Sistemul de control intern trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente:

1) efectuarea auditului de catre personalul prestatorului sau de catre o entitate de
audit/auditor extern in vederea verificarii respectarii programului intern privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Functiile auditului in acest scop
sunt:

a) evaluarea independenta a programului privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului si a respectarii cerintelor legislatiei;

b) monitorizarea activitatii personalului prin testarea conformarii;
c) testarea operatiunilor in caz de necesitate;

d) informarea administratorului responsabil privind rezultatele verificarii si
recomandarea asupra masurilor necesare a fi intreprinse pentru minimizarea riscurilor si
neajunsurilor identificate;

2) desemnarea unei persoane, care este administrator, responsabil de asigurarea
conformarii programului privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului cu cerintele legislatiei si aplicarii acestuia adecvat (in continuare -
administrator responsabil). In acest scop administratorul responsabil are urméatoarele
atributii:

a) acorda consultatii angajatilor prestatorului in problemele ce apar in timpul
realizarii programului privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv in ce priveste identificarea si examinarea clientilor prestatorului si
evaluarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului;

b) ia decizii in baza informatiei primite;

c¢) intreprinde masuri privind raportarea autoritatii competente pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului a informatiei in conformitate cu



legislatia;

d) organizeaza instruirea angajatilor prestatorului in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

e) colaboreaza cu serviciul de audit in vederea verificarii conformarii activitatii
prestatorului la legislatia in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului;

f) indeplineste alte functii in corespundere cu prezentul Regulament si documentele
interne ale prestatorului;

3) prevederi interne privind raspunderea si sanctionarea angajatilor care nu
raporteaza despre activitatile sau operatiunile suspecte administratorului sau direct
autoritatii competente si/sau contribuie personal la efectuarea operatiunilor de spalare a
banilor si finantare a terorismului.

92. Persoana, care efectueaza auditul prestatorului, analizeaza realizarea
programului privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului de
catre prestator si prezinta in scris, administratorului responsabil al prestatorului un raport
privind rezultatele analizei efectuate.

93. Prestatorul va dispune de programe de selectare si instruire continua a
personalului in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.
Prestatorul asigura detinerea de catre personalul sau a cunostintelor, calitatilor, inclusiv
reputationale, si abilitatilor corespunzatoare pentru indeplinirea eficienta a
responsabilitatilor de conformare la cerintele de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului.

[Pct.93 modificat prin HBN20 din 24.01.24, MO58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

94. Programele de selectare si instruire indicate la pct.93 vor cuprinde diverse
aspecte ale procesului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului
si obligatiunile conform legislatiei in domeniu, inclusiv:

1) instruirea personalului nou angajat referitor la importanta si cerintele de baza ale
programelor respective;

2) instruirea personalului de ,prima linie” (angajatii care nemijlocit intra in contact
cu clientii) referitor la verificarea identitatii clientilor noi, monitorizarea conturilor clientilor
existenti pe baza continua, depistarea indicilor si raportarea activitatilor si tranzactiilor
suspecte si a celor supuse raportarii;

3) actualizarea regulata a responsabilitatilor personalului;
4) noile tehnici, metode si tendinte de spalare a banilor si finantare a terorismului;

5) nivelul implicarii personalului in procesul de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului.



Continutul si programul instruirii personalului trebuie sa fie adaptat la necesitatile
individuale ale prestatorului.

95. Prestatorul realizeaza prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute in
procesul de implementare a cerintelor prezentului regulament si asigura confidentialitatea
acestora, tinand cont de cerintele actelor normative cu privire la protectia datelor cu
caracter personal.

Capitolul XIII
CERINTE PRIVIND APLICAREA MASURILOR
RESTRICTIVE INTERNATIONALE

96. Prestatorul aplica imediat masuri restrictive aferente activitatilor teroriste si de
proliferare a armelor de distrugere in masa in privinta bunurilor, inclusiv a celor obtinute
din sau generate de bunuri care apartin sau sunt detinute ori controlate, direct sau indirect,
integral sau in comun, de persoanele, grupurile si entitatile implicate in activitati teroriste si
de proliferare a armelor de distrugere in masa care fac obiectul masurilor restrictive,
precum si de persoanele, grupurile si entitatile care actioneaza in numele, la indicatia, care
apartin sau sunt controlate, direct sau indirect, de aceste persoane, grupuri si entitati.

[Pct.96 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

97. Pentru punerea in aplicare a masurilor restrictive conform pct.96, prestatorul
elaboreaza proceduri si reguli interne care trebuie sa includa cel putin urmatoarele
elemente:

1) proceduri de colectare, pastrare si actualizare a listei persoanelor, grupurilor si
entitatilor implicate in activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa
care fac obiectul masurilor restrictive internationale (inclusiv prin utilizarea bazelor de date
existente), conform cerintelor Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si Legii nr.25 din 4 martie 2016 privind
aplicarea masurilor restrictive internationale, folosind in acest scop inclusiv si Ordinul
directorului Serviciului de Informatii si Securitate privind listele persoanelor, grupurilor si
entitatilor implicate in activitati teroriste;

2) proceduri de verificare/depistare a persoanelor sau entitatilor desemnate si a
operatiunilor/platilor in care sunt implicate bunuri, aplicabile potentialilor clienti, clientilor
existenti si solicitantilor de operatiuni/plati ocazionale si de transfer a mijloacelor banesti;

3) competentele persoanelor cu responsabilitati in implementarea procedurilor si
regulilor interne pentru punerea in aplicare a masurilor restrictive internationale de blocare
a fondurilor;

4) procedurile de informare/raportare, intern si catre Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor.



98. Prestatorul, la identificarea bunurilor, inclusiv a celor obtinute din sau generate
de aceste bunuri, care apartin sau sunt detinute ori controlate, direct sau indirect, integral
sau in comun, de persoanele, grupurile si entitatile implicate in activitati teroriste si de
proliferare a armelor de distrugere in masa care fac obiectul masurilor restrictive,
intreprinde succesiv urmatorii pasi:

[Pct.98 modificat prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]

1) prin decizia (ordinul) administratorului responsabil al prestatorului, se abtine,
pentru un termen nedeterminat, de la executarea activitatilor si tranzactiilor care sunt in
curs de pregatire, tentativa, de realizare ori sunt deja realizate, in favoarea sau beneficiul,
direct sau indirect, in mod integral sau partial, al persoanelor, grupurilor si entitatilor
implicate In activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa care fac
obiectul masurilor restrictive, al persoanelor juridice/ entitatilor care apartin sau sunt
controlate, direct sau indirect, de aceste persoane, grupuri si entitati, precum si al
persoanelor, grupurilor si entitatilor care actioneaza in numele, la indicatia acestor
persoane, grupuri si entitati;

[Pct.98 subpct.1) in redactia HBN20 din 24.01.24, M058-60/08.02.24 art.130; in
vigoare 08.02.24]

2) informeaza imediat, dar nu mai tarziu de 24 ore din momentul aplicarii masurii
restrictive, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor despre abtinerea, pentru un
termen nedeterminat, de la executarea activitatilor si tranzactiilor. Informatia transmisa in
adresa autoritatii mentionate va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

[Pct.98 subpct.2) partea introductivd in redactia HBN20 din 24.01.24,
MO58-60/08.02.24 art.130; in vigoare 08.02.24]

a) date si informatii (nume/denumire; IDNO/IDNP, daca exista; tara de
origine/rezidenta; lista autoritatii/organizatiei la care face referinta masura restrictiva
aplicata etc) despre persoana, grupul sau entitatea identificata;

b) date si informatii (volumul; moneda; destinatarul; destinatia, etc) despre bunul
identificat;

c) informarea despre decizia administratorului responsabil al prestatorului cu privire
la abtinerea, pentru un termen nedeterminat, de la executarea activitatilor si tranzactiilor
cu referire la bunul identificat;

3) daca este cazul, prestatorul accepta plati suplimentare, efectuate de o parte terta,
sau majorarea valorii bunurilor identificate si extinde aplicabilitatea masurii de abtinere
asupra bunurilor, tinand cont de cerintele pct.98 subpct.1), precum si informeaza despre
acest fapt Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor tinand cont de cerintele pct.
98 subpct.2) lit.a) si b);

4) informeaza Banca Nationala a Moldovei despre masura restrictiva aplicata, tinand
cont de cerintele pct.98 subpct.2) lit.a) si b).



99. In cazul unor indoieli sau suspiciuni care nu permit stabilirea unei convingeri
ferme privind identitatea persoanei, grupului sau entitatii incluse in lista mentionata la
art.34 alin.(11) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, prestatorul informeaza neintirziat
despre aceasta, in termen de cel mult 24 de ore, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor.

100. Prestatorul asigura monitorizarea permanenta a paginilor web oficiale ale
Organizatiei Natiunilor Unite, Uniunii Europene si Serviciului de Informatii si Securitate,
pentru asigurarea aplicabilitatii corespunzatoare a masurilor restrictive asupra persoanelor,
grupurilor si entitatilor implicate in activitati teroriste si de proliferare a armelor de
distrugere in masa.

Capitolul XIV
ALTE DISPOZITII

101. In cazul in care se constata incalcarea prevederilor prezentului Regulament, a
obligatiilor prevazute de legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, Banca Nationala a Moldovei aplica sanctiuni in conformitate cu
legislatia in vigoare.

102. In aplicarea prezentului Regulament, prestatorul informeaza Banca Nationala a
Moldovei despre activitatile suspecte si incidentele de frauda care prezinta riscuri pentru
siguranta, buna functionare sau reputatia prestatorului.

[Anexa abrogatd prin HBN20 din 24.01.24, M0O58-60/08.02.24 art.130; in vigoare
08.02.24]



